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domaine de la protection de la santé, résultats durables

Hans-Martin Wahlen, PDG, Kambly SA
3555 Trubschachen
e-mail: hans-martin.wahlen@kambly.ch

En 2003, Kambly SA Spécialités de Biscuits Suisses a développé et mis en ceuvre de
facon systématique la sécurité intégrée dans son entreprise, en étroite collaboration
avec la Suva.

Grace a la mise en place de conditions-cadres appropriées et au développement de
capacités ciblées et poussées par les cadres et I'organisation, la gestion de la santé
actuelle s'est révélée étre un facteur de succés quant a la réalisation d'améliorations
considérables et durables.

Entreprise

Kambly est I'entreprise leader en Suisse en matiére de fabrication et de commercialisation de
spécialités de biscuiterie. Son chiffre d'affaires est d'environ 160 millions de francs et la part
d'exportations représente plus de 50 %. L'entreprise compte 400 collaborateurs sur les sites
de Trubschachen et de Lyss.

Kambly est une entreprise familiale depuis trois générations qui se caractérise par une cons-
cience de la qualité élevée et une excellente compréhension des processus. Depuis qu'ils ont
été introduits, les systémes normatifs (ISO 9000, IFS, BRC, etc.), qui soutiennent la maitrise
et I'amélioration des processus, renforcent la compétitivité. Une gestion des risques globale a
été introduite a la fin des années 90.

Projets, sécurité intégrée (IAS)

Apres l'intégration organisationnelle de la fabrique de Lyss, reprise par Coop en 1999, le ma-
nagement voulait aussi trouver, pour la sécurité au travail, une solution systématique et du-
rable correspondant a la philosophie de la qualité de Kambly. A ce titre, la Suva s'est avérée
un excellent partenaire de coaching qui, avec ses instruments éprouvés dans la pratique et ses
formateurs expérimentés, a conseillé la direction avec efficacité. Le concept de «sécurité sys-
témique» décrit dans un tirage spécial de SuvaPro se fondait dés le début sur la durabilité et
constitue un plein succés jusqu'a ce jour.

Gestion de la santé

L'idée de base de la «Business Excellence», a savoir la permanence de I'amélioration et de
I'apprentissage, a été maintenue aprés la conclusion officielle du projet de sécurité intégrée.
Depuis, grace a des instruments rodés (par ex. jusqu'a six priorités d'actions concretes par
année), une communication transparente (panneaux d'affichage, Intranet), des activités sur
mesure (journée de la santé, walking, jogging et tours a vélo accompagnés) et une offre en
alimentation bien pensée, I'organisation en place et les cadres motivés veillent a I'application
d'une gestion de la santé globale. Cette derniére soutient I'équilibre entre travail et vie privée
et fait partie intégrante du quotidien des collaborateurs.



Résultats atteints

Les améliorations réalisées au cours des six derniéres années sont impressionnantes et servent
en premier lieu, dans le contexte de l'accroissement de la compétitivité, a la sécurisation des
postes de travail. Les résultats obtenus proviennent de la somme de plusieurs activités et me-
sures concordantes, qui forment un tout. Grace a I'Esprix Award en Business Excellence rem-
porté en 2006, l'efficacité globale a été attestée d'un point de vue extérieur aussi. En 2008, la
distinction Cash Award de I'employeur disposant de la meilleure évolution durable est venue
compléter ce succes. Quantitativement, les améliorations réalisées au cours des six derniéres
années sont considérables. Une baisse de 60 % a pu étre enregistrée pour les accidents pro-
fessionnels et de 33 % pour les accidents non professionnels, tandis que le total des heures
d'absence a diminué de 75 % et la prime d'indemnité journaliere a pu étre abaissée de 55 %
grace a I'amélioration significative de I'évolution du risque. Outre cette réduction de primes, les
collaborateurs, qui ont directement contribué au succés, ont bénéficié d'une semaine de va-
cances supplémentaire. Pour Kambly SA aussi, les investissements réalisés jusqu'a ce jour se
sont avérés payants; le payback est inférieur a six mois.

La culture de la conduite comme base d'une évolution durable

Les propriétaires et le team de management de Kambly sont convaincus que I'«Human Excel-
lence» est une condition fondamentale pour parvenir a la «Business Excellence». Les cadres
effectuent chaque jour un travail sur eux-mémes et acquierent davantage de capacités et de
maturité. Ils percoivent leur fonction de fagon objective, comme une tache au service de I'en-
treprise. Ils savent qu'outre des conditions-cadres et des ressources organisationnelles et
techniques appropriées, seuls une approche et un comportement exemplaires permettent de
réaliser une mise en ceuvre optimale et d'obtenir des résultats durables. La volonté d'ap-
prendre et le développement en tant gqu'étre humain et cadre sont considérés comme des
taches permanentes. Cette culture de la conduite constitue la base nécessaire de toute évolu-
tion durable.
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Entreprise familiale depuis 3 générations

Trois générations

1910 — 1953

1954 — 1981

A partir de 1982

Oscar R. Kambly

Transformation d'une boulangerie de village en une
fabrique d'importance regionale. Son produit phare
traditionnel, le Bretzeli, est aujourd'hui encore notre
leader du marché

Oscar J. Kambly

La réputation régionale du fabricant de biscuits
s'accroit et Kambly devient une marque forte a I'échelle
du pays, tres appréciee et tres connue

Oscar A. Kambly

La marque nationale est développée jusqu'a étre
hissée au rang de marque de renommeée internationale
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Entreprise familiale depuis 3 générations

A l'origine:
les 5 actes pionniers de Kambly

«Faire seulement ce que nous faisons mieux»
«Une qualité sans compromis»

«Une avance technologique permanente»
«Réoccuper le sommet en permanence»

«Kambly est disponible partout ou les connaisseurs recherchent
des biscuits de qualité»
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Entreprise familiale depuis 3 générations

Fabrique de Lyss

Fabrique de Trubschachen

Pres de 400 collaboratrices et collaborateurs au to tal

Seite 6



Sommaire

2. De lavision a la mise en ceuvre

Seite 7



De la vision a la mise en oceuvre

é_, Principes de sécurité

a A W DN

Comprehension globale de la securité
Prise de responsabilités

Obijectifs exigeants

Organisation, formation, information

Controle
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De la vision a la mise en ceuvre Keimsbly

Modele EFQM d'excellence: les 9 criteres d'évaluati  on

Facteurs Résultats

Politique et
stratégie

Leadership

A

Innovation et apprentissage

Ressources Processus Résultats

Pondération des différents criteres Max. 1000 points au total
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De la vision a la mise en oceuvre

Modele des processus Kambly

Gestion d'entreprise

Développement Stratégie et

Gestion des risques

Relations externes
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0 0

0 0

= R g

3 essources 3

= s ion G

S Batiments, sestion de S

A Ressources " l'information et , : -
) equipements et . Acquisitions Informatique Finances g o
o n : humaines des n =5
0w S ao technologies . oS .8
c oo connaissances D085
ST g ST @
O Eo S 2
a8) X . p > T
S W Valeur ajoutée <5

3 2

Q Gestion de : Prospection | Entretien des : Commercia- S

© " Innovation : . Fourniture S

- la qualité et .. |de clients et de | relations avec : lisation des -

o des produits ) de prestations : . 12]

c des processus commandes les clients produits et suivi c

) Q

O @)

Controlling et amélioration continue
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Modele de gestion des risques

Gestion des risques

Risques stratégiques

Risques financiers

Risques liés a la sécurite

Modification des conditions préalables
(environnement, ressources)

Systeme d'alerte précoce

Controlling des conditions préalables

Positions de risque financiéres

Non-accomplissement des objectifs
stratégiques (ressources, efficacité)
Vérification de la stratégie
Controlling des résultats

Sécurité alimentaire

IFS, BRC

- 1SO 9001, GHP, HACCP

- Management de crise, systeme
d'alarme

Evolution du cours du change

Stratégie erronée
Vérification de la stratégie

Sécurité au travail
CFST, Suva, service sanitaire
d'entreprise

Planification stratégique et controlling

Conduite stratégique

Evolution des taux d'intérét

Protection de I'environnement
ISO 14001

Liquidité

Sécurité des batiments et d'exploitation
contrble des acces, protection contre les
incendies, sapeurs-pompiers
d'entreprise, plan d'évacuation

Sinistres

Sécurité informatique
Controles généraux

Systeme de contréle interne (SCI)
Conduite opérationnelle

Protection du savoir-faire
Confidentialité

Gestion de la sécurité
Conduite opérationnelle
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Modele de gestion des risques

Evaluation des risques

Evaluation des risques sous la forme d'une carte des risques (Risk Map)

élevée

possible

rare

trés rare

improbable

Probabilité de survenance

faible
Insignifiante moindre perceptible crit ique catastrophique
Conséquence,
étendue du
dommage
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Modele de gestion des risques

Mesures de gestion
des risques

Prévention

Mesures m de

sécurité
Exemples:

- IES, BRC, GHP, haccp
- CFST, Suva

- Protection contre les incendies
Protection des batiments
Protection de I'environnement
Contréle général informatique

SCI

Se rapporte aux
causes: éviter ou
réduire les risques

Limitation
du dommage

Se rapporte aux
conséguences:
limitation du dommage

et financement

Survenance
de I'événement

Management de crise

Exemples:

- Organisation de I'alarme
treprise

- Sape

ervice sanitaire d'entrepri

- Plan d'évacuation

Evénement
potentiel

Assurances

Exemples:

- Responsabilité civile d'exploitation
et de produits

- Assurance de batiment, de choses
et d'interruption d'exploitation
—_Assurances de personnes
Capacité aassumer e risque propre
au moyen de provisions, reserves,
capitaux propres
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Modele de gestion des risques

Risques de l'entreprise: mesures de maitrise desri  sques
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Evolution du nombre d'accidents professionnels

e 0 tal

2000 2001

2002
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Evolution du taux d'absence (maladie et accidents)

2000 2001

—— Trubschachen

=+ LySS

e Total

2002
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Projet «Sécurité intégrée» (IAS)

Projet «Sécurité intégrée»: phase initiale

1. Entretiens de conseil avec la Suva, prise de déci  sions
rapide

2. Elaboration et exécution communes du concept
3. Organisation adaptée

4. Communication adaptée aux echelons hiérarchiques

Seite 19



Projet «Sécurité intégrée» (IAS)

Concept

1. Auto-éevaluation par Kambly sur la base du modele de la Suva
2. Evaluation par la Suva

3. Examen des differences, élaboration d'une vision commune
4. Définition d'un plan d'action, 65 themes principa  ux en une

année
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Projet «Sécurité intégrée» (IAS)

Cconcept

5. Formation Suva

PERCO — gestion 2 jours (160 coll.)
Audit de sécurité au travalil 1 jour ( 80 coll.)
Gestion des risques 1 jour ( 80 caoall.)

6. Reéalisation de 80 audits de securité par Kambly
7. Reéalisation d'analyses des risques
8. Autres modules de formation

Compliments et critiques lors d'entretiens tous les cadres
Gestion des absences tous les cadres
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Projet «Sécurité intégrée» (IAS)

Organisation adaptée

e Attribution claire des taches, des compétences et d es
responsabilités
- Introduction d'une séance sur la sécurité
- PERCO (personne de contact pour la sécurité au travail) par
unité organisationnelle
- Suppléant du chef de division
- Séance mensuelle (2 heures)
- Intégration dans la description du poste
—> Introduction d'un code de comportement
- Objectifs annuels
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Projet «Sécurité intégrée» (IAS)

Organisation adaptée

 Formation de préposés a la sécurité
 Formation de sanitaires d'entreprise

* Exercices institutionnalisés
- Evacuation totale des batiments
—> Exercices combinés (service sanitaire, service du feu et hopital
de Langnau
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Projet «Sécurité intégrée» (IAS)

Formation de sanitaires d'entreprise
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Projet «Sécurité intégrée» (IAS)

Communication

 Symboles: marque d'identification
 Themes prioritaires au panneau d'affichage

 Rapports de situation réguliers dans le magazine de
I'entreprise Kamblissima

* Rapports de situation mensuels sur I'évolution déta illée du
nombre d'accidents professionnels, non professionne s, du
taux d'absence, et bons exemples
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5. Gestion de la santé
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Gestion de la santé

... de la sécurité au travail intégree
ala
gestion de la santé...
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Gestion de la santé

... Extension de la stratégie a une comprehension
globale de la protection de la santé et de la sécurité...
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Gestion de la santé

Formation

 Le perfectionnement et le développement personnel de nos collaborateurs
sont une mission permanente (Kambly est un lieu d'apprentissage)

 Programme de formation interne de développement de la personnalité
adapté aux échelons hiérarchiques

 Chez nous, une formation en matiere de conduite complete implique aussi
d'apprendre ou d'étre en mesure de se conduire soi-méme
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Gestion de la santé

Temps de travail, equilibre entre travail et vie privée

 Horaire de travail variable, responsabilité personnelle quant a la
planification, accomplissement du travalil

« Possibilité de travailler a temps partiel
« 5 -7 semaines de vacances par année

 Marge importante pour le solde des heures, possibilités de compensation
généreuses

e Possibilité de prendre des congés non payes
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Gestion de la santé

Ergonomie

« Audit ergonomique personnalisé a chaque poste de travail, en particulier
aux postes de travail informatises

« Tables de bureau et plans de travalil a réglage progressif
e Chaises de travail ergonomiques (2 modeles a choix)

* Prise en compte des nouvelles connaissances scientifiques en matiere
d'ergonomie
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Gestion de la santé

Alimentation, possibilités de se restaurer

e Offre de restauration d'excellente qualité

 Restaurant du personnel fortement subventionné -> prix bas et excellente
qualité

 Buffet de salades proposé chaque jour en plus des menus «normaux»
e Au moins cing menus a choix
* Distribution gratuite de fruits (sans restriction)

e Distributeurs d'eau
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Gestion de la santé

Activités, promotion d'activites

« Journée de la santé -> offre et themes variés
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Gestion de la santé

Saretti

La santé nous tient a coeur

Motre mascotte de la sécurité au travail

Theme prioritaire (juilles — septembre 2007)
Santeé, journée de la sante

La santé est une valeur personnelle essentielle. Malheursusement, l'importance gu'elle revét
n'est percue que lorsque la maladie ou la vieillesse survient.

Etre en bonne santé contribue a votre bien-étre, dans toutes les activités de voire vie.

Prenez soin de votre santé

Alimentation saine Exercice physique FPosture et détente

Il g'agit certainement des thémes centraux pour se maintenir en bonne santé. Nous souhaitons
vous informer et vous soutenir. C'est pourqueoi, du 10 au 15 septembre 2007 (semaine 37), nous
organisons une journée de la santé dans les deux fabriques.
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Gestion de la santé

Activités, promotion d'activites

e Journée de la santé -> offre et themes variés
e Participation annuelle a I'action «A vélo au boulot»
 Walking accompagneé (1 - 2 x par semaine)

e Tours a vélos accompagneés (2 - 3 x par année)
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. ) Kbt
Gestion de la santé

Dans le cadre de la promotion de la santé, nous crganisons
quatre tours a vélo avec deux niveaux de difficulté.

Troisiéme tour a vélo: le 14 aoit (ne peut pas &tre reporté)

Pour les deux tours, le rendez-vous est fixé a 16h15 sur le parking visiteurs
(aucune inscription n'est nécessaire)

-~

Cedric Ruegsegger

Trubschachen - Barau - Giebel - Langnau -
Darsriatti- DUrsrattiwald - Hullerenschdr -
Hulleren - Fluehisli - Geilisguet - Birnbaum -
Ried - Zollbriick - Trubschachen

Env. 2,5 heures

Veélo en bon état
Casque cbligatoire, gourde
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Gestion de la santé

Activités, promotion d'activites

 Groupe de jogging

 Abonnements de fitness a prix réduit (seulement pour les abonnements
annuels et semestriels)

 Rencontres hebdomadaires de jeux en salle (football, unihockey), prise en
charge des frais d'inscription et de repas lors de la participation a des
manifestations sportives (Gigathlon, tournois a six, tournois de hockey sur
glace, etc.)
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Gestion de la santé

Autres mesures

« Seéminaire de deux jours de préparation a la retraite pour les
collaborateurs de plus de 60 ans (y c. partenaires)
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6. Résultats issus de la gestion de la santé
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Résultats issus de la gestion de la santé

- La gestion de la santé fait partie de la culture d'entreprise; la
sécurité intégree était une condition de base

- Le programme de Business Excellence (modele EFQM) soutient
I'amélioration permanente de facon durable et systematique
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Résultats issus de la gestion de la santé

Pour l'entreprise:
* Réduction du nombre d'accidents professionnels d'environ 60 %
 Réduction du nombre d'accidents non professionnels d'environ 33 %

« Réduction du nombre d'heures d'absence d'environ 75 %
(accidents et maladie)

 Réduction de la prime d'indemnité journaliere d'environ 55 %

e Une augmentation de la prime ANP a pu étre évitée
« Amélioration de l'ordre et des déroulements de processus
 Augmentation de la productivité et de la qualité des produits

e Collaborateurs satisfaits
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Résultats issus de la gestion de la santé

Investissements en milliers de CHFE Moyenne
annuelle
- Colts de formation et de perfectionnement (codts externes) 200
- Prestation interne (formation des collaborateurs, organisation) 250
- Mesures technigues et organisationnelles, moyens d'aide 450
900 150
Avantages
- Réduction du taux d'absence 5,4 % (2001) -2 1,4 % (2007)} 2700 450
- Réduction des primes

Payback 150/450 0.33 an

Seite 42



Résultats issus de la gestion de la santé

Business Excellence

Kambly a remporté la distinction
«Business Excellence Award 2006»
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Résultats issus de la gestion de la santé

Pour les collaborateurs:
* 5jours supplémentaires de vacances
« Déductions salariales plus basses

« Ameénagement des postes de travail de qualité supérieure a la
moyenne

« Offres attractives et étendues grace a la gestion de la santé
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Résultats issus de la gestion de la santé

Do ARBEIT-
- ‘ GEBER

AWARD

GfK Trustmark AG | 2008

Distinction de I'employeur
disposant de |a
meilleure évolution durable
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Facteurs de succes

La sécurité au travail intégrée et la gestion de la santé sont des taches qui
incombent a la direction

La conduite par I'exemple est la condition de base
La promotion et la formation des cadres est un «<MUST»

La sécurité au travail intégrée et la gestion de la santé doivent étre intégrées
comme des priorités dans les taches de conduite

Des modeles intégrés systematiques définissent le cadre (par ex. EFQM;
pdca)

La méthode: transparence de la communication et developpement
Participation de tous les collaborateurs, feed-backs guidés, récompenses

La culture d'entreprise est la base du succes
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Kambly, des moments de plaisir
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