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In unserem Empfinden rast die Zeit nur so dahin. Ja manchmal scheint
es gar, als wirde sie sich dabei am Tempolimit bewegen. Nichts ver-
mag dies besser zu illustrieren als die Entwicklung des Internets.
Noch vor 25 Jahren hatte die Vorstellung eines weltumspannenden
Netzwerkes wohl bei den meisten von uns nur ein verwundertes

Kopfschutteln ausgeldst.

Dr. Ulrich Fricker
Président der EKAS

Vor 25 Jahren schlug aber auch die Geburtsstunde der EKAS. Was
sich in dieser Zeit in Sachen Arbeitssicherheit getan hat, darf sich
sehen lassen. Natlrlich ist das keinesfalls allein der Verdienst der
EKAS. Zu nennen wadren hier alle Beteiligten, die sich fur Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz einsetzen. Als Zentralstelle,
an der alle Faden zusammenlaufen, kommt der EKAS und ihrer
Geschaftsstelle allerdings eine wichtige Drehscheibenfunktion zu.

Im Zeichen von «25 Jahre EKAS» sind jedoch keine grossen Feier-
lichkeiten geplant. Wir nehmen das Jubildum vielmehr zum Anlass,
sowohl das Mitteilungsblatt als auch unseren Internetauftritt einem
Facelifting zu unterziehen. Damit kommen diese beiden Kommuni-
kationsplattformen noch Ubersichtlicher, noch informativer und fri-
scher daher.

Mit der vorliegenden Nummer gewdhren wir lhnen Einblick in neue
Sachgebiete mit pointierten Fragestellungen.

Ich danke an dieser Stelle allen Autoren des Mitteilungsblattes sowie
all jenen, die sich fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz engagieren, herzlich fir die konstruktive Zusammenarbeit!
Und: Mit Fokus auf die Pravention wiinsche ich Ihnen eine anregende
und informative Lektire.

Dr. Ulrich Fricker

Impressum

Mitteilungsblatt der Eidgendssischen
Koordinationskommission fir Arbeits-
sicherheit EKAS — Nr. 65, Juni 2008

Herausgeberin

EKAS, Fluhmattstrasse 1, 6002 Luzern
Telefon 041 419 51 11, Fax 041 419 61 08
ekas@ekas.ch, www.ekas.ch

Verantwortliche Redaktion
Dr. Serge Purro, Geschaftsfihrer EKAS

Im Mitteilungsblatt werden Autorenartikel
publiziert. Die Autoren sind jeweils bei
ihrem Artikel namentlich erwahnt.

Layout
Hilfiker AG, Werbung und Design
6002 Luzern

Druck
UD Print AG, 6002 Luzern

Erscheinungsweise
Erscheint 2x jahrlich

Auflage
Deutsch:
Franzosisch:
Italienisch:

21000
7000
2000

Verbreitung
Schweiz

Copyright

© EKAS; Der Nachdruck ist erlaubt unter
Angabe der Quelle und nach vorgangiger
Zustimmung der Redaktion.

EKAS Mitteilungsblatt Nr. 65, Juni 2008



Dr. Serge Plrro
Geschdftsfihrer der
EKAS, Luzern

M Die EKAS: Fokus ganz
auf Pravention.

Die Wirtschaft ist nicht erst heute Veranderungen unterworfen. Aber
dieser Prozess hat sich seit zwei, drei Jahrzehnten in einer Weise
beschleunigt, die Fragen aufwirft und Antworten verlangt. Globali-
sierung, technologischer Wandel und zunehmender Wettbewerbs-
druck stellen die Arbeitswelt zum Teil vor véllig neue Herausforde-
rungen. Was bedeutet das fur die Arbeitsicherheit? Wo stehen wir
heute, wo geht die Reise hin? Alles Fragen, mit denen sich die EKAS
beschaftigt.

Riickblende

Am 21. Februar 1983 — vor 25 Jahren
also — hat die EKAS zum 1. Mal getagt.
Bereits damals waren tiefgreifende Ver-
anderungen in Wirtschaft und Gesell-
schaft erkennbar. Die Eidgendssische
Koordinationskommission fur Arbeitssi-

Die EKAS und die Durchfihrungsorgane.

cherheit wurde ins Leben gerufen, um
in zunehmend vernetzten, komplexe-
ren Strukturen der Wirtschafts- und
Arbeitswelt Uber ein Koordinationsins-
trument fir Arbeitssicherheit zu verfu-
gen. Und wie sich Uber all die Jahre
gezeigt hat, handelt es sich dabei um
ein wirksames Instrument.

Bundesrat
Bundesamt fiir Gesundheit

Aufsicht

Eidgendssische Koordinationskommission fiir

Arbeitssicherheit EKAS

Geschaftsstelle
ASA-Fachstelle

Einsatz, Steuerung, Finanzierung

Zum Nutzen aller

Ende November 2007 hat der Bundesrat
die Mitglieder der EKAS fiur die neue
Amtsperiode (2008 — 2011) gewahlt.
Wir nehmen das 25-jahrige Bestehen der
EKAS zum Anlass, ihre Struktur und Auf-
gaben kurz darzustellen. Denn nach wie
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vor steht fest: Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz haben auch
in der heutigen Arbeitswelt nicht an
Bedeutung verloren. Ganz im Gegenteil.
Heute wie friher ziehen Berufsunfalle
und -krankheiten viel menschliches Leid
nach sich — und sie verursachen hohe
Kosten. Durch gezielte, koordinierte
Massnahmen lasst sich beides deutlich
verringern. Und davon profitieren so-
wohl Arbeitgebende als auch Arbeit-
nehmende, Wirtschaft und Gesellschaft.

Die EKAS als Drehscheibe

Bei der Vielfalt der Aufgaben und Betei-
ligten im Bereich der Arbeitssicherheit,
d.h. in der Pravention von Berufsunfallen
und -krankheiten, hat der Gesetzgeber
im Unfallversicherungsgesetz eine zen-
trale Koordinationsstelle vorgesehen, an
der alle Faden zusammenlaufen: die
EKAS. Sie Ubernimmt eine Steuerungs-
funktion, minimiert allfallige Doppelspu-
rigkeiten und bietet Gewahr fur die Ef-
fizienz der Massnahmen und Mittel.

Die Zustandigkeit
der Durchfiihrungsorgane

Der Gesetzgeber hat bestimmt, dass der Bundesrat
die Aufsichtsbereiche der Durchfiihrungsorgane fest-
legt. Einzelheiten und das Zusammenwirken in der
Praxis hat die EKAS zu regeln.

Der Bundesrat hat die Aufsicht und Beratung bei der
Verhtitung von Berufsunfallen in Betrieben mit spezi-
ellen Betriebsgefahren (rund 1,3 Mio. Arbeitneh-
mende) und bei einer Reihe komplizierter technischer
Einrichtungen und Geréte der Suva Ubertragen. Die
kantonalen Arbeitsinspektorate zeichnen fur die
Beratung und Beaufsichtigung der tbrigen Betriebe
(rund 2,3 Mio. Arbeitnehmende) verantwortlich. Fur
das SECO wurde eine Sonderregelung getroffen. Die
Fachorganisationen beaufsichtigen die Einhaltung
der Unfallverhttungsvorschriften in ihren Fachberei-
chen gemass speziellen Vertragen, die sie mit Ermach-
tigung der EKAS mit der Suva abschliessen.

Bezuglich der Verhitung von Berufskrankheiten hat
der Bundesrat die Suva als allein zustandig bezeichnet.

Die Aufgaben der
Durchfiihrungsorgane

Fur die Aufsicht Gber die Umsetzung der
Vorschriften im Bereich Arbeitssicher-
heit — aber auch fur die wichtige Bera-
tung der Betriebe — sind sogenannte
«Durchfihrungsorgane» zustandig. In
erster Linie sind die Kantone und die
Suva mit der Beratung und Kontrolle
der Betriebe beauftragt. Aber auch das
SECO und sechs Fachorganisationen
wirken bei der Durchfihrung mit.

Zusammensetzung
der EKAS

Die Eidgendssische Koordinationskom-
mission fur Arbeitssicherheit ist eine
vom Bundesrat gewahlte, standige aus-
serparlamentarische Kommission mit
Entscheidkompetenz. Sie ist mit Aufga-
ben des Bundes betraut. Die Kommis-
sion wird von einem Vertreter der Suva
prasidiert und besteht aus je funf Ver-
tretern der Versicherer (Suva, Privat-
versicherer, Krankenkassen) und der
Aufsichts- bzw. Vollzugsorgane des
Arbeitsgesetzes (d. h. SECO und Kan-
tone). Das Vizeprasidium wechselt ge-
mass langjahriger Usanz zwischen dem
IVA  (Interkantonaler Verband fur
Arbeitnehmerschutz) und dem SECO.
Zurzeit ist ein Vertreter der Kantone
Vizeprasident. Seit 1993 wirken auf
Einladung der EKAS auch je zwei Dele-
gierte der Arbeitgeber und der Arbeit-
nehmenden mit beratender Stimme
mit. Seit 2000 nimmt immer auch ein
Vertreter des BAG (Bundesamt fir Ge-
sundheit) an den Sitzungen teil. Bei den
Kommissionssitzungen sind 16 Mitglie-
der und die Geschéftsstelle vertreten.

Aufgaben der EKAS

Die Aufgaben und Kompetenzen der
EKAS sind im Unfallversicherungsge-
setz (UVG) und in der Verordnung Uber
die Verhtung von Unfallen und Berufs-
krankheiten (VUV) festgelegt. Zentrale
Aufgabe der EKAS ist es, Arbeitneh-
mende moglichst vor Berufsunfallen
und -krankheiten zu schtzen. Sie hat
fur die einheitliche Anwendung der

Sicherheitsvorschriften in den Betrie-
ben zu sorgen, die Aufgabenbereiche
der Durchfihrungsorgane aufeinander
abzustimmen, die Information und In-
struktion zu férdern sowie Richtlinien
aufzustellen. Die EKAS ist mit entsprech-
enden Kompetenzen ausgestattet. Der
Bundesrat Ubt die Aufsicht Uber die
Tatigkeit der EKAS aus.

Arbeitsweise der EKAS

Die EKAS arbeitet nach ihrem vom Bun-
desrat genehmigten Geschaftsregle-
ment. Sie tagt viermal im Jahr. Die
Geschafte werden von der Geschafts-
stelle vorbereitet und gemadss den
Beschlissen der Kommission abge-
wickelt. Die EKAS und ihre Geschafts-
stelle werden in ihrer Arbeit von ver-
schiedenen Stellen der Suva, des SECO
und des IVA, von Fachorganisationen
sowie von besonderen Gremien (Fach-
kommissionen, Kommissionsausschis-
sen, Arbeitsgruppen) unterstitzt.

Rolle der Geschaftsstelle

Die EKAS verfugt Uber eine Geschafts-
stelle. Sie ist die tagliche Drehscheibe
bzw. Anlaufstelle, welche die Koordi-
nationskommission in ihren Fihrungs-
funktionen begleitet, die Vorbereitungen
fur die Sitzungen trifft, die Aufberei-
tung der Themen bis zur Beschlussreife
vornimmt, die Ausfthrung der Be-
schlisse wahrnimmt und das Tages-
geschaft erledigt. Die Geschaftsstelle
der EKAS ist bei der Suva angesiedelt:
Die Raumlichkeiten befinden sich in
deren Hauptgebdude in Luzern.

Neu hinzugekommen ist seit April 2001
die ASA-Fachstelle. Sie koordiniert die
ASA-Branchenlésungen und berat die
Spezialisten der Arbeitssicherheit.

Uber 100 Branchenlésungen

Das Aufgabengebiet der EKAS hat sich
seit ihrer Griindung ausgeweitet. War
zu Beginn ihrer Tatigkeit das Hauptau-
genmerk noch auf die Unfallverhitung
gerichtet, so gewann im Zuge der Ver-
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1. Reihe (vorne) von links nach rechts: Erwin Buchs, Martina Kéllinger, Hans Koenig, Ursula Vogt, Ulrich Fricker,
Marc-André Tudisco, Doris Bianchi, Vital G. Stutz, Marcel Jost, Peter Schlegel, Erich Janutin

2. Reihe (hinten), von links nach rechts: Serge Plrro, Urs F. Meyer, Kurt Gfeller, Edouard Currat, Robert Odermatt,
Giusep Valaulta. Peter Meier, Werner Krummenacher, Heinz Roth

anderungen am Arbeitsplatz — Zunahme
der Automatisierung und Computeri-
sierung — eine umfassendere Sichtweise
an Terrain. Gesundheitsschutz, ergono-
mische Aspekte etc. wurden mehr und
mehr zum Thema, vermehrt flossen

EKAS Geschaftsstelle

Fluhmattstrasse 1, Postfach, 6002 Luzern,

Tel. 041 419 51 11, Fax 041 419 61 08

W Dr. Serge Purro, Geschaftsfuhrer,
Dipl. Chemiker

M Dr. Erich Janutin, Stv. Geschéaftsfuhrer,
Rechtsanwalt

W Erwin Buchs, Leiter ASA-Fachstelle,
El.-Ing. HTL/Arbeitshygieniker

M Frau Martina Kollinger,
Sachbearbeiterin

M Frau Susanne Kunz (ab 1.7.2008),
Sachbearbeiterin
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auch Erkenntnisse aus der europai-
schen Zusammenarbeit in die Praven-
tionsanstrengungen ein. Dass sich der
Leistungsausweis der EKAS in Unfall-
verhtung und Gesundheitsschutz se-
hen lassen darf, illustrieren etwa die

EKAS Publikationen

Die genannten Publikationen kénnen
bei der Geschaftsstelle der EKAS solange
Vorrat kostenlos bezogen werden. Fir
Bestellungen und Auskiinfte wenden Sie
sich bitte an:

EKAS
Geschaftsstelle
Fluhmattstrasse 1
6002 Luzern

Telefon 041 419 51 11
ekas@ekas.ch

Uber 100 Branchenldésungen, welche
sie initiiert und begleitet hat.

Publikationen
und Dienstleistungen

Information ist nicht alles — aber ohne
Information ist alles nichts. Zu den zen-
tralen EKAS-Grundsatzen gehoren Trans-
parenz im Vollzug der Arbeitssicherheit
und offene Information. Alle fur die
Arbeitssicherheit Verantwortlichen sind
einem hochgesteckten Ziel verpflichtet:
das wichtigste Gut des Menschen —
seine Gesundheit — optimal zu schit-
zen. Dieses Ziel l3sst sich nur gemein-
sam erreichen: durch das Zusammen-
wirken aller Beteiligten. Die EKAS legt
grossten Wert darauf und informiert
offen Uber Absichten, Pldne, Beschlisse




und Prioritaten ihrer Arbeit. Diesem
Zweck dient unter anderem das regel-
massig erscheinende Mitteilungsblatt.

Die Infomittel und
Dienstleistungen im Uberblick

Richtlinien

Wegleitung durch die Arbeits-
sicherheit (www3.ekas.ch)
Broschiiren

(z.B. «Unfall — kein Zufall»)
Checklisten

Mitteilungsblatt

Jahresbericht
Weiterbildungsangebote
Website: www.ekas.ch

Die EKAS-Website www.ekas.ch aus
dem Jahre 1999 wurde mehrmals auf-

gefrischt und optimiert. Im Rahmen
eines vollstandigen Redesigns wurden
die Inhalte neu gegliedert und Uber-
sichtlicher prasentiert. Mittels dieser
modernisierten Plattform sollen die
Kundenwilinsche noch besser berlck-
sichtigt werden kénnen. Wir freuen uns
auf lhren Besuch auf www.ekas.ch —
regelmassig reinschauen lohnt sich!

Wichtiger denn je

Die EKAS hat sich seit ihrer Griindung
im Jahr 1983 zur Zentralstelle und
einem Kompetenzzentrum fur Arbeits-
sicherheit entwickelt. Sie verfligt heute
Uber eingespielte Prozesse zur Forde-
rung von Sicherheit und Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz. Und es wird die
EKAS in Zukunft —vor dem Hintergrund

EKAS Mitglieder

W Dr. Ulrich Fricker, Prasident, Vorsitzender

der Geschaftsleitung der Suva, Luzern

B Marc-André Tudisco, Vizeprasident,

chef de service a L'Etat du Valais, Sitten

M Edouard Currat, Mitglied der Geschafts-

leitung Suva, Leiter Departement
Gesundheitsschutz, Luzern

M Dr. Marcel Jost, Chefarzt der

Abteilung Arbeitsmedizin, Suva, Luzern

W Dr. Robert Odermatt, Leiter Arbeits-

sicherheit Luzern der Suva, Luzern

B Werner Krummenacher, Leiter Arbeits-

inspektorat Kanton Basel-Stadt, Basel

M Dr. Peter Meier, Bereichsleiter Arbeits-

bedingungen, Amt fur Wirtschaft und
Arbeit, Zurich

M Hans Koenig, Chef de I'inspection

fédérale du travail Ouest, SECO, Lausanne

M Giusep Valaulta, Stv. Chef Leistungs-

bereich Arbeitsbedingungen, SECO, Bern

I Heinz Roth, Bereichsleiter Pravention/

Gesundheitsférderung, Schweizerischer
Versicherungsverband (SVV), Zurich

M Frau Ursula Vogt, Verantwortliche

Generalsekretariat, santésuisse, Solothurn

W Delegierte der Arbeitgeber

— Kurt Gfeller, Vizedirektor des Schweize-
rischen Gewerbeverbandes, Bern

— Urs F. Meyer, Mitglied der Geschafts-
leitung, Schweiz. Arbeitgeberverband,
Bern

I Delegierte der Arbeitnehmenden

— Dr. Doris Bianchi, Zentralsekretarin,
Schweiz. Gewerkschaftsbund, Bern
- Vital G.Stutz, Rechtsanwalt, Baar

W Delegierter des BAG

— Dr. Peter Schlegel, Leiter Sektion Unfall-
versicherung und -verhitung, Bundesamt
fur Gesundheit (BAG), Bern

der Herausforderungen eines sich wan-
delnden Arbeitsmarktes, zunehmender
Komplexitat und internationaler Ver-
flechtung — mehr brauchen denn je.
Bei all ihren Bestrebungen und Tatigkei-
ten steht immer der Service-Gedanke
im Zentrum. Die EKAS setzt alles daran,
ein verlasslicher Partner in allen Fragen
der Arbeitssicherheit und des Gesund-
heitsschutzes am Arbeitsplatz zu sein.
Engagiert und professionell —in Zusam-
menarbeit mit den Sozialpartnern —
setzt sie sich fur einen hohen Standard
in der Sicherheitskultur schweizerischer
Unternehmen ein.
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B Arbeiten im Call-Center.

In den letzten Jahren wurden von vielen Unternehmen Call-Center
eingerichtet, um neuen Erfordernissen in Bezug auf Kundenkontakt
gerecht zu werden. Aus der Aufgabenstellung im Call-Center erge-

Dr. Peter Meier
Bereichsleiter Arbeitsbe-
dingungen, Amt far Wirt-
schaft und Arbeit, Zirich
Mitglied der EKAS

ben sich vielseitige Anforderungen und Belastungen fir die Beschaf-
tigten, z.B. hohe Konzentration, starke Belastungen fir Stimme und
Gehor, emotionale Belastungen durch Zeitdruck und «schwierige»
Kunden sowie unregelmadssige Arbeitszeiten.

Funktion und Organisation
eines Call Centers

Heute versteht man unter Call-Center
vor allem ein «Instrument zur Organisa-
tion der Kunden- und Marktkommuni-
kation mit Mitteln der Telekommuni-
kation». Das heisst, im Wesentlichen
werden in einer eigens hierfur einge-
richteten organisatorischen Einheit —
dem Call-Center — die telefonischen
Kontakte zwischen Unternehmen ei-
nerseits und Kunden, Lieferanten oder
Interessenten andererseits konzentriert
und vollstandig oder partiell bearbeitet.

Je grosser die Unternehmen sind, umso
eher werden mehrere Call-Center par-
allel etabliert, die unterschiedliche Auf-
gabenbereiche bearbeiten (Hotline,
Vertriebsunterstitzung), verschiedene
Zielgruppen ansprechen (Endkunden,
Geschaftskunden) oder in denen fir die
Aufgabenbearbeitung spezifische Qua-
lifikationen zwingend erforderlich sind
(berufsspezifische Kenntnisse, Exper-
ten-Know-how).

Ein externes oder Dienstleistungs-Call-
Center ist ein eigenes Unternehmen,
das im Auftrag anderer Unternehmen
die Kommunikation mit internen oder
externen Kunden abwickelt.

Call-Center weisen eine relativ flache,
haufig dreistufige Hierarchie auf: Call-
Center-Management, Teamleiter und
Agents. Das bedeutet, dass in den gros-
seren Call-Centern die Agents in Teams
eingeteilt sind, die fur bestimmte Auf-
gaben oder Projekte eingesetzt wer-
den. Teamleiter haben in der Regel die

EKAS Mitteilungsblatt Nr. 65, Juni 2008

sachliche Zustandigkeit fur eine be-
stimmte Aufgabe oder ein Projekt so-
wie haufig auch die Fihrungsverant-
wortung fur ihre Agents. Das heisst, der
Teamleiter ist verantwortlich fur den
Personaleinsatz und die Personalent-
wicklung der Agents. Gegebenenfalls
wird eine weitere Differenzierung in
Front- und Back-Office vorgenommen,
wobei im Back-Office alle Aufgaben

bearbeitet werden, die der Agent wah-
rend eines Telefonats nicht abschlies-
send bearbeiten kann.

Verschiedene Arbeitsweisen

Entweder werden im Center nur Tele-
fonate oder zusatzlich auch Fax- und
E-Mail-Kontakte bearbeitet, moglicher-




weise werden ebenfalls Anfragen und
Probleme Uber Internet online oder
zeitversetzt erledigt. Dabei bestehen
folgende Varianten der Kommunika-
tion mit den Kunden:

[l Die Agents beantworten nur einge-
hende Anrufe: Inbound-Betrieb (zum
Beispiel bei Hotlines, Auftragsannahme
u.A.). Die Anrufe laufen zentral in der
Telefonanlage ein und werden an die
Agents verteilt, teilweise in Abhangig-
keit von ihren Kompetenzen.

@ Die Agents rufen selber an: Out-
bound-Betrieb (zum Beispiel bei Markt-
forschung u. A.). Technisch ist es dabei
moglich, dass die Agents das jeweils
nachste Telefongesprach automatisch
zugewiesen bekommen, sobald das vor-
herige abgeschlossen ist.

@ Die Agents missen beide Varianten
beherrschen.

Folgende Aufgaben sind haufig: Aus-
kunfte, Helpdesk, Auftragsannahme,
Marktforschung, Adressforschung und
die qualifizierte Beratung.

Technische Unterscheidungen

Die Telefonate sind getaktet: Dies trifft
haufig auf Inbound-Telefonate zu,
kommt aber auch im Outbound-Be-
reich vor. Im Inbound-Bereich bedeutet
dies, dass die Agents Vorgabezeiten
haben, wie lange ein Telefonat und die
Nachbearbeitungszeit dauern soll, was
automatisch Uber die Telefonanlage
erfasst wird und gesteuert werden
kann. Bei Outbound-Telefonaten wird
nach Abschluss des jeweiligen Telefo-
nats automatisch von der Telefonanlage
die nachste Nummer dem Agent zuge-
wiesen.

Je starker die Aufgaben standardisiert
sind, umso eher wird die Taktungsmaog-
lichkeit genutzt. Insbesondere die Nach-
bearbeitungszeit wird reduziert. Schon
im Verlauf des Gesprachs sollen mog-
lichst alle wichtigen Informationen ein-
gegeben werden. Entsprechend wenig
Médglichkeiten hat der Agent, Einfluss
auf die Einteilung seiner Arbeit zu neh-
men. Gerade wenn Uber ein sogenann-
tes «Wallboard» signalisiert wird, dass
die Warteschlange der ankommenden
Anrufe zunimmt, wachst der Druck zur
zlgigen Abarbeitung der Telefonate.
Die meisten Telefonanlagen erlauben
es, online zu Gberprifen, wie viel Tele-
fonate verloren gehen (lost calls), weil
Anrufer die Geduld verloren haben
bzw. wie viel Zeit bis zur Annahme ver-
gangen ist. Dieser Zeit- und Arbeits-
druck wird haufig als belastend emp-
funden.

Die Telefonate sind nicht getaktet: Je
beratungsintensiver die Tatigkeit und je
komplexer die Produkte und Dienstleis-
tungen sind, umso starker haben Zeit-
vorgaben Empfehlungscharakter. Dies
ist vor allem bei Outbound-Telefonaten
der Fall, zum Beispiel bei Vertriebsauf-
gaben. Der Agent kann im Rahmen der
Vorgaben freier entscheiden, wie lange
ein Gesprach dauern soll.

Hohe Konzentration ist gefordert.

Um Probleme zu vermeiden, die auf-
grund der Monotonie oder des Zeit-
drucks entstehen konnen, sollte die
Maoglichkeit genutzt werden, die Agents
nicht nur telefonieren, sondern auch
andere Tatigkeiten ausftihren zu lassen.
Beispielsweise ist der Agent im Vertrieb
ebenfalls fur die Zusendung von Info-
material oder Beantwortung schriftli-
cher Anfragen zusténdig.

Gestaltung des Arbeitsplatzes

Sternform: In vielen Call-Centern sind
die Tische in Sternform angeordnet.
Diese Form kann erhebliche Nachteile
bringen, da Reflexionen und Blen-
dungen durch die Fenster und Licht-
bénder kaum vermieden werden kon-
nen. Diese Anordnung hat vor allem
historische Griinde (soziale Kontrolle),
ist heute jedoch aufgrund der fortge-
schrittenen Technik (Software-Kon-
trolle) veraltet.

Kettenform: Um diese Nachteile zu ver-
meiden, werden in immer mehr Call-
Centern die Tische in Wellen- oder Ket-
tenform angeordnet. Dies hat Uberdies
akustische Vorteile, da bei versetzter
Anordnung die Agents sich gegenseitig
weniger storen.

Grossraumbduro: Je grosser die Call-
Center-Einheit ist, umso wahrscheinli-
cher ist das Call Center in einem Gross-
raumbuUro untergebracht. Dies hat ggf.
den Vorteil, dass bei schnell wechseln-
den Teams, die in der Regel projektbe-
zogen arbeiten und auch miteinander
kommunizieren mussen, leichter eine
gemeinsame raumliche Anordnung zu
realisieren ist.

Mitarbeiter sollen sich wohl und vor
allem gesund fihlen — denn nur dann
stimmen Motivation und Leistung. Pro-
bleme sind haufig nicht sofort erkenn-
bar — die Auswirkungen jedoch kénnen
um so folgenreicher sein. Und das, ob-
wohl kritische Faktoren oft leicht und
mit wenig Aufwand zu beheben sind.
Auf folgende Aspekte der Arbeitsbe-
dingungen ist im Call-Center besonders
zu achten: Lichtverhaltnisse (Blendun-
gen, Sonnenlicht etc.), Akustik (Raum-
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akustik, Storgerausche, Headsets etc.),
Raumklima (Temperatur, Zugluft, tro-
ckene und schlechte Luft etc.), Ergono-
mie (Headsets, Arbeitsplatzgestaltung,
korperliche Bewegung, Software-Ergo-
nomie etc.) und Gestaltung der Arbeits-
raume (Flachenbedarf, Barrierefreiheit
fur behinderte Arbeitnehmende etc.).

Anforderungen an die
Call-Center-Agents

Die Anforderungen an den Agent han-
gen naturlich von seinen Aufgaben und
von seiner Qualifikation ab. Generell
lasst sich festhalten, dass Agents gut
kommunizieren kénnen sollten. Das
beinhaltet eine angenehme Stimme,
eine dialektfreie Sprache (Ausnahme:
Vertrieb regionaler Produkte), einen
guten sprachlichen Ausdruck, Dienst-
leistungsorientierung, Beherrschung von
Standard-Software (Windows, ggf.
mindestens Grundkenntnisse in Text-

verarbeitung, Datenbank, Tabellenkal-
kulation), Belastbarkeit und gute Fahig-
keiten zur Stressbewaltigung.

DarUber hinaus werden Agents fur ihre
spezifischen Aufgaben qualifiziert. In
der Regel werden bei der Erstqualifizie-
rung die zuklnftigen Agents in die
Technik (Telefonie, PC) und Inhalte ein-
gewiesen. Telefontraining erfolgt teil-
weise mit Rollenspiel. Gestartet wird
mit einer Phase der Hospitation, da-
nach erfolgt die Telefonie unter Auf-
sicht, die sukzessive reduziert wird. In
Abhangigkeit der Aufgabenstellung
kann die Ausbildung von ein paar Stun-
den bis zu mehreren Monaten dauern.
In vielen Call-Centern werden die Agents
in regelmassigen Abstanden gecoacht.
Ein erfahrener Agent — in der Regel der
Teamleiter — hort sich ein oder mehrere
Telefonate an, entweder direkt oder vom
Band, gibt dem Agent Riickmeldung und
sorgt ggf. fur weitere Qualifizierungs-
massnahmen.

Arbeitszeitregelungen

Die Arbeitszeitregelungen in Call-Cen-
tern sind extrem unterschiedlich. Die
meisten Call-Center arbeiten im Schicht-
betrieb, das heisst, das Call-Center
sorgt fUr eine mindestens 10-, teilweise
sogar 24-stindige Erreichbarkeit. Ins-
besondere grossere Call-Center, die
unternehmensintern agieren, beschaf-
tigen Uberwiegend Vollzeitkrafte, die
sowohl im Front-Office (First Level), also
im direkten Kontakt mit dem Kunden,
als auch im Back-Office (Second Level)
arbeiten. In vielen Call-Centern werden
auch Teilzeitkrafte mit sehr unter-
schiedlichen Vertragen eingestellt. Teil-
weise wird von den Agents erwartet,
dass sie ein Zeitfenster angeben, in
dem sie potenziell zur Verfligung ste-
hen und auf Abruf ins Call-Center kom-
men kénnen.

Nationale Tagung fiir betriebliche Gesundheitsforderung 2008, Donnerstag, 19. Juni 2008, Universitit Basel

«Gesundheitsforderung ist Chefsache!»

Ziele der Tagung
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www.gesundheitsfoerderung.ch/tagung

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
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|
|

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
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B Gesundheitsgefahrdung
durch Laserdrucker und
Kopiergerate.

Seit Jahren werden Tonerstaub, fliichtige organische Verbindungen
und Ozon, die beim Umgang und beim Betrieb von Laserdruckern
und Kopiergeraten in die Innenraumluft freigesetzt werden, in
Zusammenhang mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen gebracht.
Wie steht es um die Gefahrdung, welche Massnahmen kénnen emp-
fohlen werden?

Dr. med. Irene Kunz
Bereichsleiterin,
Abt. Arbeitsmedizin,
Suva, Luzern

]

Dr. med. Marcel Jost
Chefarzt Abteilung Arbeits-
medizin, Suva, Luzern
Mitglied der EKAS

Emissionen von Laserdruckern
und Kopiergeraten

Beim Druck- und Kopiervorgang laufen
komplexe physikalische und chemische
Prozesse ab, bei denen Toner- und
Papierbestandteile unter Einwirkung
von Licht und hoheren Temperaturen
reagieren. Dabei kénnen fllchtige or-
ganische Verbindungen (VOC), kleinste
Partikel aus Tonern und Papieren sowie
Gase freigesetzt und in die Innenraum-
luft abgegeben werden. Die Qualitat
und Quantitat der Stofffreisetzung wird
durch das technische Verfahren, die Art
der eingesetzten Toner und Papiere, die
Geratebauart, das Geratealter, die War-
tung und die raumliche Umgebung
bestimmt. In vielen modernen Geraten
entsteht heute aufgrund des techni-
schen Fortschrittes (Transferrollentech-
nik) praktisch kein Ozon mehr.

Bei den Staubemissionen kann es sich
sowohl um Papier- als auch um Toner-
staub handeln, wobei der Papierstaub-
anteil Gberwiegt. Toner bestehen aus
sehr kleinen Partikeln von thermoplas-
tischem Kunststoff (Styrol-Acrylat-Co-
polymere, bei Hochleistungsdruckern
z.T. Polyester), die durch Aufschmelzen
auf dem Papier fixiert werden. Als farb-
gebende Pigmente dienen bei Schwarz-
tonern Russ oder Eisenoxid, bei far-
bigen Tonern organische Pigmente.
Daneben enthalten Toner Hilfsstoffe wie

Wachs, Kieselsaure und z.T. geringe
Mengen spezieller Metallsalze. VOC
konnen beim Aufschmelzen des Toners
und bei der Aufheizung des Papiers
freigesetzt werden. Zu den VOC zahlen
z.B. Styrol, Toluol, Ethylbenzol, Xylol,
Phenole, Aldehyde und Ketone. Vor
allem bei Geraten alterer Bauart konnte
auch Benzol nachgewiesen werden. Bei

der Analyse zur chemischen Zusam-
mensetzung von handelstblichen To-
nern wurden bei verschiedenen Verfah-
ren neben Kohlenstoff, Eisen und Kupfer
geringe Anteile verschiedener anderer
Elemente nachgewiesen wie Titan, Ko-
balt, Nickel, Chrom, Zink, Strontium,
Zirkonium, Cadmium, Zinn, Tellur, Wolf-
ram, Tantal und Blei.
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Eigenschaften von Emissionen

Tonerstaub ist alveolengdngiger Staub
und hat im Betrieb von Druckern An-
teile im Bereich <100 nm (Ultrafein-
staub). Tonerstaub weist in realitatsna-
hen Konzentrationen beim Einatmen,
Verschlucken und bei Hautkontakten
keine akute spezifische Toxizitat auf.
Bei Anreicherung von Tonerpartikeln im
Lungengewebe von Versuchstieren nach
Langzeitinhalation hoher Tonerkonzen-
trationen konnten chronische Lungen-
entziindungen und eine Lungengewebs-
vermehrung nachgewiesen werden.

Tonerstaube werden bisher sowohl in
der Schweizer Grenzwertliste wie auch
in den international fihrenden Grenz-
wertlisten nicht als krebserzeugender
Stoff aufgefiihrt. In Studien an Ratten
und Hamstern ergaben sich keine Hin-
weise auf ein krebserregendes Wir-
kungspotenzial von eingeatmeten To-
nerstauben. In einer Studie an Ratten
wurden nach dem direkten Verabrei-
chen verschiedener Staube in hohen
Dosen direkt in die Luftréhre vermehrt
Lungentumoren beobachtet. Alle unter-
suchten Staube fuhrten jedoch in dieser
Studie zu einer erhdhten Tumorhaufig-
keit. Ubliche heute verwendete Toner
sind nicht mutagen. Eine krebserzeu-
gende Wirkung von Tonerstduben ist
zwar nicht auszuschliessen, kann auf-
grund des aktuellen Kenntnisstandes
jedoch nicht als wahrscheinlich beur-
teilt werden.

Abbildung 1: Tonerstaub;
1000-fache Vergrésserung.
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In den Jahren 2007 und 2008 wurden Er-
gebnisse einer Pilotstudie der Universitat
Giessen publiziert. Die TVOC-Konzen-
trationen erreichten maximal 330 yg/m?.
Bei keinem der analysierten VOC-Ein-
zelstoffe wie Benzol, Toluol, Ethylben-
zol, Propylbenzol, Xylol, Styrol oder
Limonen kam es zu Veranderungen
wahrend der Ruhe- und Druckphase.
Die Partikelkonzentrationen betrugen
zwischen 20 und 230 pg/m?3. Die An-
zahl der feinen und ultrafeinen Partikel
(0.01-=1 ym) nahm wahrend der Druck-
phase zu. In rund ?/5 der Blrordume
wurde eine Konzentrationsspitze bei
Beginn des Druckvorgangs beobachtet;
dieser «Burst» fihrte zum Teil Uber
wenige Minuten zu einer Vervielfa-
chung der Partikelkonzentrationen in
der Biroraumluft. Die Untersuchung
von Metallen (Cadmium, Chrom, Nickel)
im Biomonitoring ergab keine Hinweise
auf eine erhohte Einwirkung. Insge-
samt lagen die meisten Parameter
innerhalb der fir Wohninnenrdume be-
kannten Konzentrationsbereiche, so dass
aus quantitativer und toxikologischer
Sicht keine innenraumhygienische oder
gesundheitliche Bedeutung der Emis-
sionen aus Laserdruckern und Kopier-
geraten abgeleitet werden konnte.

Die Queensland University of Techno-
logy, Brisbane, hat festgestellt, dass
Laserdrucker eine Quelle von ultrafei-
nen Partikeln/Aerosolen darstellen kdn-
nen und die Emissionsrate der einzel-
nen Geratetypen unterschiedlich ist. Es
wurde gezeigt, dass die Uberwiegende
Mehrheit der untersuchten Drucker
keine Zunahme der Partikel verursacht,
die kleiner als ein Mikrometer sind.

Gesundheitliche
Beeintrachtigungen

In der wissenschaftlichen Literatur lie-
gen Einzelfallberichte und einzelne Stu-
dien zu gesundheitlichen Beschwerden
nach Tonerstaubexposition vor. Bei
Arbeitnehmenden kdénnen gelegentlich
unspezifische Beschwerden, beispiels-
weise Augenbrennen, Husten, Atem-
not, Kurzatmigkeit, Kopfschmerzen
sowie Hautjucken und Hautreizung
auftreten. In denjenigen Féllen, in wel-

chen Allergietests zum Nachweis einer
allergischen Reaktion der Beschaftigten
gegenlber den verwendeten Tonerma-
terialien sowie Lungenfunktionsmes-
sungen durchgefihrt wurden, waren
keine Allergien nachzuweisen. Die
erwahnten Beschwerden sind in der
Regel als Reizreaktionen zu werten, die
entweder auf unglnstige Arbeits-
bedingungen oder eine individuelle
Uberempfindlichkeit der Schleimhaute
zurtickzufthren sind. In der wissen-
schaftlichen Literatur sind einzelne Falle
von dokumentierten Allergien der obe-
ren Luftwege («Rhinitis allergica») und
der unteren Atemwege (Asthma bron-
chiale) beschrieben worden.

In einer Untersuchung bei rund 600
Arbeitnehmenden mit Gber 20-jahriger
berufsbedingter Exposition gegentber
Tonerstduben (Tatigkeiten mit direktem
Tonerkontakt in der Tonerproduktion
und in der Entwicklung von Kopierern/
Druckern sowie Unterhalts-/Reparatur-
arbeiten an Kopierern/Druckern) liess
sich im Vergleich zu nicht Exponierten
kein relevanter Zusammenhang zwi-
schen Tonerexposition und Lungen-
funktionseinschrankungen nachwei-
sen. Nach den bisherigen Erkenntnissen
ist es wenig wahrscheinlich, dass durch
Exposition gegeniber Emissionen aus
Kopierern und Laserdruckern beim
Menschen Erkrankungen des Lungen-
gerUstes, wie Staublungen, verursacht
werden.

Die Universitat Giessen hat neben den
Messungen auch Untersuchungen von
Personen an Buroarbeitsplatzen durch-
gefuhrt. Es wurden keine Hinweise auf
entzindliche Reaktionen der Atem-
wege, eine systemische Entzindung
oder eine erhohte Allergieneigung bei
Arbeitnehmenden mit arbeitsplatzbe-
zogenen Beschwerden beobachtet.
Anderseits wurden Hinweise auf lokale
Reizbeschwerden gefunden. Diese Pilot-
studie zeigt, dass bei Personen in Biros
arbeitsplatzbezogene Beschwerden auf-
treten konnen, aber ohne Hinweise,
dass Arbeitnehmende mit arbeitsplatz-
bezogenen Beschwerden Zeichen einer
Atemwegsentziindung, einer systemi-
schen Entziindung oder von Allergien
aufweisen.
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Abbildung 2: Zahl der Tonerpartikel
vor, wahrend und nach der Druck-
phase. Aus der «Tonerstudie», Univer-
sitdt Giessen 2007.
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Abbildung 3: Unterschiedliche Partikel-
Emissionsraten nach Gerétetyp.
Aus der «Brisbane-Studie» 2007.

Schlussfolgerungen

Die gemessenen Raumluftkonzentra-
tionen liegen weit unter den derzeit
gultigen Arbeitsplatzgrenzwerten. Bio-
monitoring-Untersuchungen ergeben
keine Anhaltspunkte fur eine erhéhte
innere Belastung gegeniber Schwer-
metallen/Losungsmitteln von Personen,
die beruflich intensiven Umgang mit
Laserdruckern und Kopierern haben.
Ungeklart ist, welcher Stellenwert der
vortbergehenden Emission von Ultra-
feinpartikeln wahrend einiger Minuten
beim Anlaufen von Laserdruckern zu-
kommt.

Die bisher publizierten Fallberichte wei-
sen darauf hin, dass Personen mit einer
unspezifischen nasalen oder bronchia-
len Uberempfindlichkeit Symptome wie
Niesreiz, Nasenlaufen, Hustenreiz und
Atembeschwerden entwickeln kénnen.
In der Regel handelt es sich um unspezi-
fische Uberempfindlichkeitsreaktionen
durch eine Reizwirkung der Emissio-
nen, die bei Verbesserung der arbeits-
hygienischen Bedingungen beherrschbar
sind. Sehr selten sind in der Literatur
echte Allergien der Atemwege gegen-
Uber Tonern dokumentiert worden. Die

Pilotstudie der Universitat Giessen hat
keinen Hinweis auf eine Entzindungs-
reaktion der Atemwege, eine generelle
Entzindungsreaktion oder vermehrte
Allergien bei Arbeitnehmenden ergeben.

Da Arbeitsplatzgrenzwerte keine sichere
Grenze zwischen «ungefdhrlichen»
und «gefahrlichen» Konzentrationen
darstellen, kdnnen gesundheitliche Be-
eintrdchtigungen — auch bei Einhalten
der Grenzwerte — nicht ausgeschlossen
werden. Fur diese Beschaftigten mus-
sen individuelle Losungen gefunden
werden. Dies sind beispielsweise eine
bessere Luftung des Blroraums oder
ein Transfer des Druckers und/oder
Kopiergerdtes in einen separaten Raum.
Ferner ist — speziell bei Druckern und
Tonern alterer Bauart — ein Austausch
gegen ein modernes und emissionsar-
meres Gerat oder der Wechsel des
Tonermaterials zu prufen (Verwendung
eines Toners mit dem Umweltzertifikat
«Der blaue Engel»). Grundsatzlich ist
beim Auftreten von Beschwerden auch
der Wartungszustand des Kopierers zu
prufen. Bestehen die Beschwerden nach
den getroffenen Massnahmen weiter,
sind weiterfihrende arbeitshygienische
und/oder arbeitsmedizinische Abkla-
rungen angezeigt.

Empfehlungen

Generelle Massnahmen

I Bedienungsanleitung der Hersteller
genau befolgen

I Gerate in einem gut beltfteten und
gendgend grossen Raum aufstellen

[l Gerate mit hoher Leistung in sepa-
raten, ausreichend geltfteten Raumen
installieren und mit lokaler Absaugung
versehen

I Abluftung nicht gegen Arbeitneh-
mende richten

I Gerate regelmdssig warten

I Geschlossene Tonersysteme wahlen
I Tonerkartuschen nach Anweisung
des Herstellers wechseln und nicht ge-
waltsam 6ffnen

I Verunreinigungen durch Toner mit
feuchtem Tuch aufnehmen; mit Toner
verunreinigte Hautpartien mit Wasser
und Seife waschen; wenn Toner in die
Augen gelangt, 15 Min. lang mit Was-

ser spulen; falls Toner in den Mund
gelangt, ausspllen mit grossen Mengen
kalten Wassers. Generell nicht warmes
oder heisses Wasser verwenden (Toner
werden klebrig).

B Papierstaus vorsichtig und sorgfal-
tig beheben, damit nicht unnétig Staub
aufgewirbelt wird.

Il Beim Nachfullen von Tonerpulver
oder FlUssigtoner Einweghandschuhe
benutzen.

Massnahmen bei erhbhter Exposition
Kurzzeitige Emissionen von Tonerstaub
kénnen beim Wechseln von Drucker-
kassetten und beim Reinigen und War-
ten der Geréate auftreten. Personen, die
haufig oder regelmaéssig derartige Arbei-
ten ausfihren, kénnen somit in starke-
rem Masse gegenUber Tonerstaub expo-
niert sein. Bei diesen Personen sollten
daher geeignete Massnahmen zur Ver-
ringerung des Einatmens von Tonerstaub
getroffen werden. Wichtigste Massnah-
men sind:

@ Reinigen der Gerate mit einem ge-
pruften Staubsauger, Gerate nicht aus-
blasen.

I Beizu erwartendem starkerem Staub-
anfall: gute Luftung; Verwendung einer
Atemschutzmaske vom Typ FFP2; Be-
nutzung einer Schutzbrille.

I Reinigung der Gerateumgebung
mit feuchtem Tuch nach Beendigung
der Wartung.

@ Tragenvon geeigneten Schutzhand-
schuhen (unter anderem unter Bertck-
sichtigung der verwendeten Reiniger).

Massnahmen bei Beschwerden
von Arbeitnehmenden

Arbeitsplatzbezogene Beschwerden von
Arbeitnehmenden mussen ernst ge-
nommen werden. Bei Beschwerden sol-
len Massnahmen zur Verbesserung der
arbeitshygienischen Situation gepruft
und umgesetzt werden. In der Regel
kann dadurch eine Beschwerdefreiheit
oder zumindest eine deutliche Besse-
rung erreicht werden. Bestehen die
Beschwerden nach Verbesserung der
Arbeitsplatzverhaltnisse weiter, sind
weiterfUhrende Abklarungen angezeigt.
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Dr. med. Felix Ineichen
Abteilung Arbeitsmedizin,

Suva, Winterthur
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B Schutz vor Zecken-
krankheiten aktueller
denn je.

FrGhsommer — die Zeit der warmen, nicht zu heissen Tage ist gekom-
men. Und mit ihnen sind die Zecken da. Ob mit diesen auch Krank-
heiten kommen, kédnnen wir selber beeinflussen. Dazu ist es hilfreich,
Uber Zecken und die Ubertragenen Krankheiten Bescheid zu wissen.

In den Medien war letztes Jahr viel zu
lesen Uber Zecken und Krankheiten, die
sie Ubertragen. Dies war vor allem auf
eine Zunahme von Fallen der soge-
nannten FSME (Zecken-Hirnhautent-
ziindung) zuriickzufihren, einer Krank-
heit mit manchmal fatalen Folgen.

Die Zecke als Krankheitsiibertrager

Ohne Zeckenstich keine zeckenibertra-
genen Krankheiten. So einfach das
gesagt ist, so schwierig ist es, Zecken-
stiche sicher zu vermeiden. Wo uns
Zecken in erster Linie befallen, ist be-
kannt. Sie warten mit Vorliebe an Wald-
und Wegrandern, auf Pflanzen bis etwa
1,5 m Hohe Uber Boden. Meist sind es
Végel und Saugetiere wie beispiels-
weise Mause, von denen sich die Zecken
abstreifen lassen. Menschen gehéren
aber ebenfalls zu den Opfern. Auch sie
liefern, was die Zecke braucht: Blut, mit
dem sie sich nach dem Stechen voll-
saugen (Abb. 1). Es wird von ihnen
bendtigt, um sich von der Nymphe tber
das Larvenstadium zur erwachsenen
Zecke zu entwickeln.

Zu Situationen mit relevantem Risiko
fur Zeckenstiche fihrt der Aufenthalt in
der Natur, mit Kontakt zu Pflanzen.
Manchmal taucht die Frage auf, wie es
denn mit Zeckengefahr durch Haustiere
steht. Wenn Hunde und Katzen solche
Parasiten aufnehmen, so ist zwar nicht
ausgeschlossen, dass Zecken auf Men-
schen Ubergehen; diese Gefahr ist aber
gering. Einerseits sind Zecken schon
haufig auf Hund oder Katze fixiert und
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erwachsene Zecke.

bedienen sich demzufolge dort, ohne
sich gleich nachher ein neues Opfer zu
suchen, andererseits vertrocknen abge-
fallene Zecken in Wohnraumen schnell.
Trockenheit ist namlich der grésste
Feind der Zecken.

Borreliose, die haufigste
Zeckenkrankheit

Sie wird durch Bakterien verursacht,
den sogenannten Borrelien, die von der
Zecke beim Blutsaugen Ubertragen
werden. Langst nicht jeder Zeckenstich
fihrt zu einer Infektion, auch weil
langst nicht alle Zecken Uberhaupt Tra-
ger von Borrelien sind. Es gibt aber in
der Schweiz Gegenden, wo mehr als
die Halfte der Zecken den Krankheits-
erreger in sich tragen. Sticht eine solche
befallene Zecke, so werden Borrelien
nicht sofort Ubertragen. Deshalb gilt:
Je schneller die Zecke entfernt wird,
desto kleiner ist die Ansteckungsge-
fahr. Wenn das Saugen nicht mehr als
ein paar Stunden dauert, ist die Gefahr
gering. Sind dann die Bakterien doch
einmal ins Blut des Menschen gelangt,
bedeutet dies noch lange nicht, dass es
zu einer Krankheit kommen muss.

Wie mit Blutuntersuchungen festzustel-
len ist, hat in der Schweiz etwa jeder
Zehnte einmal Kontakt zu Borrelien
gehabt. Von diesen 10% der Bevolke-
rung hat aber nur ein kleiner Teil Krank-
heitszeichen gezeigt. Sehr haufig ver-
lduft also eine Infektion unbemerkt.

Manchmal kann Tage bis Wochen nach
einer Infektion am Ort des Zeckensti-
ches eine relativ typische Hautverande-
rung beobachtet werden, die Wander-

k
=
Abb. 2: Wanderréte oder Erythema

migrans, ein mdgliches, frihes Zeichen
einer Borreliose.

réte oder Erythema migrans genannt
wird (Abb. 2). Andere, spater auftre-
tenden Symptome (Abb. 3) lassen nicht
immer ohne weiteres an eine Borreliose
denken. Manchmal sind umfangreiche
Abklarungen noétig, um die Diagnose
zu stellen. Zur Therapie stehen Antibio-
tika zur Verfigung, die in den aller-
meisten Fallen die Krankheit folgenlos
heilen.

Stadien und Beschwerden
der Boreliose

Stadium 1
(3 bis 32 Tage nach dem Stich)

Um die Einstichstelle herum entwickelt
sich eine Hautrétung, typischerweise mit
Abblassung im Zentrum (Wanderréte oder
Erythema chronicum migrans genannt,
Abb. 2). Grippeahnliche Symptome kon-
nen ebenfalls vorkommen. Die grippearti-
gen Beschwerden verschwinden innerhalb
eines Monats, der Hautausschlag spates-
tens nach einigen Monaten.

Stadium 2
(Wochen bis Monate nach
dem Stich)

Es kommt zu Beschwerden des Nervensys-
tems (Gefuhlsstérungen, vor allem im
Kopfbereich, manchmal auch an den
Armen und Beinen) sowie zu Gelenk- und
Sehnenbeschwerden (vor allem Gelenk-
entztndungen). Seltener sind Haut-, Herz-
und Augenprobleme.

Stadium 3

(Jahre nach dem Stich)

Die Haut zeigt grossflachige Veranderun-
gen (Verdinnung und rot-violette Verfar-

bung), selten ist auch das Nervensystem
von chronischen Veranderungen betroffen.

Abb. 3: Borreliose: mégliche
Krankheitsstadien und Symptome.

Die FSME kann fatale
Folgen haben

Die Abkurzung FSME steht fur Frihsom-
mermeningoenzephalitis, eine Krankheit,
die zwar deutlich seltener auftritt als die
Borreliose, aber haufiger schwer ver-
lauft. Es kann unter anderem zu Entzln-
dungen von Nerven und von Hirnhauten
kommen, manchmal mit Langzeitfolgen
und selten mit Todesfallen (Abb. 4).

Anders als bei der Borreliose handelt es
sich beim Erreger der FSME um ein Virus.
Befallen sind Zecken nur in begrenzten
Gebieten der Schweiz (Abb. 5). In letzter
Zeit ist es zu einer Ausdehnung des Ver-
breitungsgebietes gekommen, eine An-
steckung ist durchaus auch ausserhalb
des erfassten Verbreitungsgebietes mog-
lich. Wie bei der Borreliose ist es so, dass
langst nicht jede Erregertibertragung zu
einer Erkrankung fuhrt. Bei Kindern sind
gravierende Folgen seltener als bei Er-
wachsenen. Im Gegensatz zur Borreliose
kann eine FSME nicht mit Antibiotika
behandelt werden. Umso wichtiger ist
die Vorbeugung.

Bescheid wissen hilft vorbeugen

Weiss man um die Fakten zu Zecken,
Borreliose und FSME, so liegen die Mass-
nahmen zum Schutz vor der Krankheit

Phasen und Beschwerden
der FSME

Phase 1
(1 bis 2 Wochen nach dem Stich)
Grippeartige Beschwerden mit Fieber und

Kopfschmerzen. Diese Phase dauert nur
wenige Tage.

Phase 2

(mehrere Wochen nach

dem Stich)

Bei 5 bis 15% der Erkrankten kommt es
nach einigen weiteren, haufig beschwer-
defreien Tagen zu Entziindungen des Ner-
vensystems mit starken Kopfschmerzen,
manchmal Léhmungen und Bewusstseins-

storungen. Bleibende Schaden sind mog-
lich.

Abb. 4: Phasen und Beschwerden
der FSME.
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Abb. 5: Gebiete, wo Félle von FSME erfasst wurden (Stand Januar 08,

Quelle: Bundesamt fir Gesundheit).

auf der Hand. Zuerst einmal gilt es, sich
maoglichst nicht von Zecken stechen zu
lassen. Ist man also in einem Zeckenge-
biet und verhalt sich dort wie ein még-
liches Zeckenopfer — was insbesondere
heisst: streift man durch Bische und
Unterholz, so gilt es, der Zecke den
Zugang auf die Haut zu verunmégli-
chen oder mindestens zu erschweren.
Dies ist mit geeigneter Kleidung mog-
lich. Sie soll den ganzen Koérper be-
decken, also keine kurzen Hosen und
keine Eintrittspforten freilassen, also
Hosenstosse in die Socken! Ersparen
kann man sich diese Massnahmen in
Lagen Uber 1500 m. 0. M., weil dort
keine Zecken vorkommen.

Hat eine Zecke doch gestochen, kann
man das Erkrankungsrisiko verkleinern,

So kénnen Sie sich schiitzen.

Zeckenstich vermeiden.

Erregeriibertragung

wenn man sie rasch, innert Stunden,
entfernt (Abb. 6). Dies trifft zumindest
fur die Borreliose zu.

Eine besondere Schutzmoglichkeit, die
man gerade wegen der moglichen fata-
len Folgen der Krankheit nicht ungenutzt
lassen sollte, stellt die FSME-Impfung
dar. Vom Bundesamt fir Gesundheit
wird eine breite Anwendung der Imp-
fung empfohlen fir alle Uber 6-Jahri-
gen, die sich in Gebieten aufhalten, wo
bekanntermassen Virus Ubertragende
Zecken vorkommen. Der genaue Wort-
laut der Impfempfehlung ist in einem
Factsheet der Eidgendssischen Kom-
mission fur Impffragen nachzulesen:
www.infovac.ch. Dass konsequentes
Impfen etwas bringt, zeigen die Erfah-
rungen aus Osterreich, wo seit Jahren

Impfen lassen.

verhindern.

W Orte mit Zecken (Waldrander,
Hecken usw.) meiden.

W Koérperbedeckende Kleidung
tragen.

W Zeckenschutzmittel
verwenden.

Abb. 7: Schutzmassnahmen.
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W Korper und Kleider nach
Zecken absuchen.

M Nach Zeckenstich: Zecke rasch
entfernen.

guten Schutz.

I Die FSME-Impfung gegen
Hirnhautentziindung bietet sehr

Abb. 6: Beispiel fir Zeckentfernung.

ein grosser Teil der Bevolkerung mit Er-
folg geimpft wird. Die gemeldeten
FSME-Falle gingen dort zwischen 1980
und 2000 von jahrlich tber 600 auf
weniger als 100 zurlck.

Impfung empfohlen!

In der Schweiz hat insbesondere die
deutliche Zunahme der Erkrankungen
2005 und nochmals 2006 zur verstark-
ten Beachtung des Themas gefuhrt und
auch zu vermehrten Impfungen. Die
Empfehlung des Bundesamts fur Ge-
sundheit zur Impfung ist aber noch
langst nicht umgesetzt. Fir noch nicht
Geimpfte ist auch jetzt, nach Beginn der
Zeckensaison, der Gang zum Arzt ange-
zeigt.

Nachstehend sind die wichtigsten
Schutzmassnahmen kurz zusammen-
gefasst (Abb. 7). Weitere Informatio-
nen in konzentrierter Form finden Sie
unter anderem in der Suva-Broschure
«Vorsicht, Zecken!». Sie kann bestellt
oder direkt heruntergeladen werden
unter www.suva.ch/waswo, Bestell-
nummer 44051.

[©]

Bei Krankheitsanzeichen
Arzt aufsuchen.

B Hautrétung um die Einstich-
stelle deutet auf eine Borreliose
hin.

B Empfohlen fir Personen in

betroffenen Gebieten.

B Gegen die Lyme-Borreliose

gibt es keine Impfung.



Dr. Marc Truffer

Leiter der Abteilung
Arbeitssicherheit, Suva,
Lausanne

B Nanopartikel und damit
verbundene Risiken.

Die Nanotechnologie hat langst Einzug in unseren Alltag gehalten.
Sie besitzt ein gewaltiges Entwicklungspotential, namentlich auf dem
Gebiet der Medizin. Die Frage der mit Nanopartikeln verbundenen
Risiken bleibt jedoch offen. Der folgende Artikel ist ein Auszug aus
dem Referat von Marc Truffer anlasslich der EKAS-Tagung vom
November 2007.

Zahlreiche weit verbreitete Konsumguter
(Kosmetikprodukte, Farben, Textilien
usw.) werden bereits mit Hilfe der
Nanotechnologie produziert oder ent-
halten Nanopartikel. Beinahe taglich
ero6ffnen sich neue Anwendungsge-
biete. Welches sind nun aber die még-
lichen Risiken fur die Umwelt, fir die
Gesundheit im Allgemeinen und insbe-
sondere fur die Arbeitenden, die mit
Nanopartikeln in Kontakt geraten? Mit
dieser Frage hat sich die Suva zusam-
men mit Verantwortlichen fir Gesund-
heit und Arbeitssicherheit bereits im
Oktober 2005 anlasslich einer Podiums-
diskussion mit dem Titel «Nanopartikel,
der Asbest von morgen?» befasst.

Aktuelle Anwendungsbeispiele

Wahrend Nanopartikel noch vor weni-
gen Jahren ausschliesslich in wissen-
schaftlichen Labors verwendet wurden,
findet man sie heute bereits in kosme-
tischen Produkten zum Schutz vor
UV-Strahlung, in gewissen Textilien zur
Behandlung gegen Verschmutzung
(Krawatten) oder gegen bakterielle Ver-
mehrung (Socken). Auch um Oberfla-
chen wasserabweisende Eigenschaften
zu verleihen (Glas) oder zur Verdickung
gewisser Lebensmittel (Ketchup) finden
Nanopartikel Verwendung. Auf dem
Gebiet der Gesundheit werden Nano-
medikamente und Nanoimpfstoffe
entwickelt. Nanopartikel werden hier
zum gezielten Transport von Wirkstof-
fen zu den gewdulnschten Zellen oder
Organen verwendet, wodurch uner-
wiinschte Nebenwirkungen vermindert

Auffillen eines Reaktors mit Pulver: Dieses Bild stellt keine ideale L6sung dar.
Technische Vorrichtungen, wie geschlossene pneumatische Transportsysteme,
sind vorzuziehen. Auf diese Weise ist der Arbeiter auch ohne persénliche
Schutzausristung vor diesen Stoffen geschitzt.

werden kénnen. Auch der Einsatz von
Nanopartikeln bei der Entwicklung und
Erforschung umweltfreundlicher Ener-
giequellen (Sonnenkollektoren, Brenn-
stoffzellen) eroffnet ungeahnte Mog-
lichkeiten. Nanopartikel kommen auch
in der Natur vor, zum Beispiel bei einer
Vulkaneruption, und entstehen als
Nebenprodukte von Verbrennungsvor-
gangen in Verbrennungsmotoren oder
bei Schweissprozessen.

Die gesetzliche und
wissenschaftliche Grundlage

Zurzeit bestehen fur Nanopartikel keine
spezielle Reglementierung, keine Ge-
fahrenzeichen und keine Deklarations-
pflicht, wenn ein Produkt Nanopartikel
enthalt. Die Referenz-Publikation der
Suva «Grenzwerte am Arbeitsplatz» ist
zu erganzen, um die mit Fein- und Ultra-
feinstaub verbundenen Besonderheiten
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zu berucksichtigen. In der Tat ist hier
namlich die Festlegung von Grenzwer-
ten auf der Basis der Massekonzentra-
tion (zum Beispiel mg/m?3) unbrauchbar.
Eine zahlenmaéssige oder flachenbezo-
gene Angabe von Nanopartikeln pro
cm? ist in Betracht zu ziehen, wie dies
bereits bei faserhaltigen Stoffen wie
Asbest der Fall ist, wo die Grenzwerte
durch die Anzahl Fasern pro cm? fest-
gelegt werden. Die Verordnung 1521
des Eidgenossischen Departements des
Innern stellt eine der gesetzlichen
Grundlagen zur Festlegung der Praven-
tionsprinzipien dar. Sie wird durch die
Bestimmungen der ASA-Richtlinie er-
ganzt. Zahlreiche Gesetzestexte und
Reglemente werden anzupassen sein.
In einer ersten Phase haben BAG, UVEK
und BAFU in Zusammenarbeit mit dem
SECO, der Suva, der EMPA, dem IST und
den ETH einen ersten Bericht «Synthe-

tische Nanomaterialien. Grundlagenbe-
richt zum Aktionsplan» (www.umwelt-
schweiz.ch/uw-0721-d) publiziert, der
den aktuellen Kenntnisstand tber die
potenziellen Risiken beschreibt und die
Mangel und Bedurfnisse in der For-
schung offen legt.

Welches ist die Verantwortung
der Suva?

Wahrend das BAG fir die (problemati-
sche) Verwendung eines Sonnenschutz-
mittels durch die Allgemeinheit verant-
wortlich ist, gehoren Sicherheit und
Gesundheit der Mitarbeitenden, die
dieses Mittel herstellen, in den Verant-
wortungsbereich der Produktionsbe-
triebe. Erinnern wir daran, dass der
Arbeitgeber verpflichtet ist, zur Verht-
tung von Berufsunfallen und Berufs-

Fullerenmolekile messen ungefédhr 10 Nanometer. In Form von Kohlenstoff
oder Diamant sind sie besser bekannt als mit der Struktur eines Fussballs mit
60 Kohlenstoffatomen. Ein Fullerenmolekil mit einem Fussball zu vergleichen,
entspricht dem Gréssenverhdltnis eines Fussballs mit der Erde.
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krankheiten alle Massnahmen zu tref-
fen, die nach der Erfahrung notwendig,
nach dem Stand der Technik anwend-
bar und den gegebenen Verhéltnissen
angemessen sind (UVG Art. 82). Es ist
jedoch festzuhalten, dass sowohl die
Wissenschafter als auch die Hersteller
Uber ausgesprochen wenig Erfahrung
auf diesem Gebiet verfligen. Die Zu-
standigkeiten und Verantwortlichkei-
ten der Suva kénnen wie folgt zusam-
mengefasst werden:

I die Beaufsichtigung der Anwen-
dung der Vorschriften Gber die Verhu-
tung von Berufskrankheiten in allen
Betrieben (VUV Art. 50.1);

@ das Erlassen von Richtlinien tber
maximale Arbeitsplatz-Konzentratio-
nen gesundheitsgefdhrdender Stoffe
sowie Uber Grenzwerte fur physikali-
sche Einwirkungen (VUV Art. 50.3);

I die Anerkennung von Berufskrank-
heiten (UVG Art. 9) und das Erbringen
aller gesetzlich vorgesehenen Versiche-
rungsleistungen.

Eine durch die problematische Exposi-
tion gegentber Nanopartikeln am Ar-
beitsplatz ausgeldste Krankheit wiirde
demnach wahrscheinlich als Berufs-
krankheit anerkannt. Die Abteilung
Arbeitsmedizin der Suva beaufsichtigt
die medizinischen Untersuchungen, die
zur Pravention von Berufskrankheiten
durchgefthrt werden (VUV Art. 70 ff).
Zurzeit kann keine regelmassige, spezi-
fische medizinische Untersuchung in
Betracht gezogen werden. Dies kann
sich je nach Entwicklung des toxikolo-
gischen, epidemiologischen und medi-
zinischen Kenntnisstands rasch andern.

Risiken mit ultrafeinen Partikeln

Die ultrafeinen Partikel bergen beson-
dere physische Risiken: Explosionsgefahr
von Pulvern, Risiken von elektrostati-
schen Ladungen, Gefahr von Selbstent-
ziindungen an der Luft (Eisen-Nanopar-
tikel) oder einer Reaktion bei Kontakt
mit Wasser (Aluminium-Nanopartikeln).
Es konnte nachgewiesen werden, dass
ultrafeine Partikel zur Schadigung der
Atemwege und zu Herzbeschwerden
fahren kénnen. Noch liegen keine Er-
kenntnisse Uber die Langzeitwirkung



Ein Wissenschaftler studiert im Reinraum des FIRST-Lab, dem Forschungszentrum fir Mikro-und Nanowissenschaften der
ETH Zirich H6nggerberg, Daten am Computer. (Photo Keystone/Gaetan Bally)

(10, 20 oder 30 Jahre) einer Akkumu-
lierung von Nanopartikeln im Organis-
mus vor. Die Toxizitat kann je nach Typ
und Form der Nanopartikeln variieren.
Die EMPA hat Versuche mit sieben ver-
schiedenen Typen von Nanopartikeln
durchgefihrt. Diese Tests haben sehr
unterschiedliche Resultate ergeben: Die
Eisenoxidpartikeln haben sich im Gegen-
satz zu den Siliziumdioxidpartikeln als
zytotoxisch erwiesen. Die Carbon-Nano-
rohren kénnen in die Lungenbldschen
gelangen und sich dort ablagern.

Praventionsmassnahmen

Die Standardprinzipien der Pravention
behalten ihre Gultigkeit. Im Vorder-
grund stehen technische Massnahmen
(Abgrenzung) und organisatorische Vor-
kehrungen (Beschrankung der expo-
nierten Personen), bevor individuelle
Schutzmassnahmen (Schutzmaske P3,
geschlossene Brillen, Handschuhe) ge-
troffen werden.

Die Notwendigkeit eines
Nanoinventars

Zu den bedeutendsten Verwendern von
Nanopartikeln gehéren die Forschungs-
institute (ETH, EMPA, CSEM, SWISSI,
IST usw.), aber auch Industriebetriebe,
die solche Produkte in der Chemie, im

Bauwesen, bei der Kosmetik- und Tex-
tilherstellung, in der Mikroelektronik
und in der Produktion von fotografi-
schem Papier benutzen. Zurzeit sind
weder die Anwender noch die verwen-
deten Mengen oder die eingesetzten
Praventionsmassnahmen bekannt. Aus
diesem Grund hat das Institut fur Ge-
sundheit am Arbeitsplatz (IST) in Lau-
sanne in Zusammenarbeit mit der Suva
im Jahr 2007 eine Studie gestartet.
Uber 2000 Betriebe wurden ausgewahlt
und befragt. Die Auswertung und die
Analyse der Ergebnisse sind noch im
Gang. Resultate werden im Verlauf des
Jahres 2008 bekannt gegeben.

Was unternimmt die Suva fir
die Pravention?

Die Suva ist aktiv an verschiedenen Pro-
jekten beteiligt: mit dem IST am oben
erwahnten Nanoinventar und gemein-
sam mit der EMPA bei der Entwicklung
von Messmethoden. Chemiker, Hygiene-
spezialisten und Arbeitsmediziner Gber-
wachen die technologische Entwick-
lung und sind in wissenschaftlichen
Kommissionen zusammengefasst. Zu
diesen Tatigkeiten sowie zu Praventi-
onsmassnahmen veroffentlicht die Suva
Informationen auf ihrer Spezial-Website
(www.suva.ch/nanopartikel), die gegen-
Uber gedruckten Publikationen den Vor-
teil der regelmassigen Aktualisierung

aufweist. Firmen haben zudem die
Moglichkeit, sich fur Diagnosearbeiten,
Beratungen oder Messaktionen an die
Spezialisten der Suva zu wenden.

Heute handeln!

Es ist unsere Aufgabe, die Langzeitrisi-
ken bezlglich Sicherheit und Gesund-
heit zu erforschen, indem zum Beispiel
Parallelen in Erwdgung gezogen wer-
den zwischen den Carbon-Nanordhren,
die in die Lungenbldschen eindringen,
und den Asbestfasern, deren schreckli-
che Auswirkungen erst nach einer
Latenzzeit von mehreren Jahrzehnten
auftreten und die in der Schweiz fur
den Tod von jahrlich mehreren hundert
Personen verantwortlich sind. Eine of-
fene Kommunikation Uber die Chan-
cen, aber auch Uber die Risiken, die mit
dieser neuen Technologie verbunden
sind, ist unabdingbar, damit Praventi-
onsmassnahmen getroffen werden und
die umfassend informierten Konsu-
mentinnen und Konsumenten die neuen
Produkte akzeptieren kénnen. Eine Pole-
mik, wie jene tber Produktion und Kom-
merzialisierung gentechnisch verénder-
ter Produkte, sollte vermieden werden.
Es ist unbedingt notwendig heute zu
handeln, damit die Nanopartikeln nicht
zum Asbest von morgen werden!
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B Von Stahlkappenschuhen
zur Eigenverantwortung.

Die Arbeitssicherheit der Mitarbeitenden ist bei den SBB eine tra-
gende Sadule der gesamten Sicherheitsanstrengungen. Die tber Jahre

positive Unfallentwicklung — sprich weniger Unfélle und damit auch
tiefere Suva-Pramien — ist die Folge eines Sicherheitsverstandnisses,
das sich im Laufe der Jahre gewandelt hat. Mit bewusst gelebter
Sicherheitskultur soll der Standard weiter erhéht werden.

Abb. 1: Stop-Risk-Wagen.

Arbeitssicherheit: von reaktiv
zu proaktiv

Die Arbeitssicherheit wurde bei den
SBB im Jahre 1994 als Reaktion auf
schwere Unfalle mit Todesfolgen besser
koordiniert und flachendeckend orga-
nisiert. Die entsprechende Organisation
wurde neu aufgebaut, man fuhrte ein
EDV-basiertes Erfassungs- und Kontroll-
instrument ein. Kontrollgréssen waren
alle Arbeits- und Freizeitunfalle, die
eine Suva-Meldung ausloésten. Die Un-
fallanalysen ergaben, dass nicht nur
reaktiv, sondern auch proaktiv gehan-
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delt werden muss. Fur die ganze SBB
wurden und werden deshalb seit 1994
unter dem Label STOP RISK koordinierte
Massnahmen ergriffen. Als Sofortmass-
nahme wurde z. B. stufenweise die ein-
heitliche persdnliche, normgerechte
Schutzausristung eingefhrt. Aufgrund
der hohen Kosten verteilte man deren
Beschaffung auf vier Jahre:
B 1996 Schutzhelm,
Il 1997 Reflektierende Warnkleider,
I 1998 Sicherheitsschuhe, je nach
Einsatzgebiet unterschiedliche
Modelle,
B 1999 Schutzhandschuhe.

Parallel dazu wurden auch Ausbildungs-
module zu den «brennendsten» The-
men ausgearbeitet. Von kurzen «Spots»,
die in der Werkstatt oder im Feld in 15
bis 20 Minuten von den Teamleitern
durchgefihrt werden konnten, bis zu
tagigen Schulungen mit Profis wurde
ein den Bedurfnissen angepasstes Pro-
gramm entwickelt. Ein dichtes Netz von
Sicherheitsbeauftragten unterstitzte
die Vorgesetzten in Planung, Umset-
zung und Administration. Die Wirkung
zeigte sich sofort und nachhaltig: Die
Unfallzahlen konnten bis heute konti-
nuierlich gesenkt werden.

Arbeitssicherheit als
«Kostensenker»

Der institutionalisierte Kontakt mit der
Suva bot Gewabhr, dass die ASA-Richtli-
nie (EKAS 6508) mit einem problem-
und sachorientierten Konzept erfillt
wurde. Beim jahrlichen Erfa-Austausch
werden die Zielerreichung besprochen,
spezielle Unfalle und Unfallsituationen
analysiert sowie die Schwerpunkte fur
das nachste Jahr festgelegt. Die Pra-
mieneinsparungen seit Beginn der
Stop-Risk-Kampagne decken die jahrli-
chen Aufwendungen der Arbeitssicher-
heitsmassnahmen.

Von der Arbeitssicherheit zum
Gesundheitsschutz

Die Stop-Risk-Kampagnen werden je-
weils anhand der aktuellen Unfallsitua-
tionen oder spezifischer Themen, die alle



Abb. 2: Falltest.

Berufsgruppen der SBB betreffen, zen-
tral vorgeschlagen und durch Arbeits-
gruppen umgesetzt. Sie gliedern sich in
I eine Kurzprasentation (ca. 3/ h.) in
zwei umgebauten Reisezugwagen,

H halbtdgige Schulungsmodule,

B begleitende Artikel in der internen
Hauszeitung und

B diverse Merkblatter und Broschuren.
Wahrend die Reisezugwagen jahrlich
umgebaut und der neuen Kampagne
angepasst werden, fliessen die Schu-
lungsmodule, Merkblatter und Bro-
schiren ins regulare Schulungsangebot
ein. War es zu Beginn vor allem Sinn
und Zweck, den Einsatz der Schutzaus-
ristung und der Warnkleider zu ver-

Abb. 3: Handschuhe.

mitteln, so verschob sich das Schwer-
punktthema immer mehr Richtung
«unfallpraventives Verhalten».

Konsequenz und Eigenver-
antwortung gefragt

Die kontinuierliche Senkung der Unfall-
zahlen bei gleichzeitiger Steigerung der
Produktivitat (mit immer weniger Per-
sonal) zeigte die Effektivitat der Ar-
beitssicherheitsmassnahmen klar auf.
Mit der Einfihrung der systematischen
Unfallabklarung 2002 wurde ein Kul-
turwandel eingeleitet, bei dem nicht
die Schuldfrage im Mittelpunkt steht,
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Tabelle 1.

Jahr

sondern die Suche nach den oft hinter-
grindigen, versteckten Ursachen. Da-
mit machte man einen wichtigen ver-
trauensférdernden Schritt zwischen
«Linie» und Personal. Die Untersu-
chungen zeigten, dass die technischen
und organisatorischen Massnahmen
betreffend Arbeitsschutzmittel und
Ausbildung in der Anwendung erfllt
waren. Was fehlte, waren die konse-
quente Durchsetzung der beschlossenen
Massnahmen durch die Vorgesetzten
und die eigenverantwortliche Anwen-
dung bei den Mitarbeitenden.

Wie konnen die Ziele erreicht
werden?

Wie erwahnt, waren die ersten Einsatze
des Stop-Risk-Wagens ganz auf die
Sicherheitsschuhe und die unterschied-
lichsten Stolperfallen ausgerichtet. Dazu
wurde den zwei «Stolper-Wagen» zu-
satzlich ein Schuhanmesswagen ange-
hangt. Damit steht den Mitarbeitenden
heute in nachster Nahe zum Arbeitsort
das gesamte Sicherheitsschuhangebot
(im Moment 13 Modelle in den Grossen
38-48 und mit den Breiten 10 und 11
sowie neu 5 Modelle von Berufshalb-
schuhen mit denselben Auswahlmég-
lichkeiten!) zur Anprobe zur Verfi-
gung. Je nach Tatigkeit werden pro
Jahr ein oder zwei Paar Sicherheits-
schuhe gratis abgegeben. Der Wir-
kungsnachweis der Tragpflicht der
Sicherheitsausristung liess sich schnell
belegen und fuhrte zur Unfallreduktion
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Abb. 4: Sehtest.

(siehe Tabelle 1). Die Arbeitssicherheit
hatte sich damit etabliert und ist dank
dem einheitlichen Erscheinungsbild ein
massgebender Teil der Unternehmensi-
dentitdt geworden. Der flachendeck-
ende Einsatz der Schutzausristung ver-
mochte die Unfélle jedoch nur bis zu
einem bestimmten Punkt zu senken —
die Abflachung der Kurve «Unfalle pro
1000 Mitarbeitende» ab ca. 2002 zeigte
dies auf. Ein weiterer Schritt wurde
notig: die Vermittlung des richtigen
Verhaltens. Die Schwerpunktthemen des
Stop-Risk-Wagens (Abb. 1) wurden ent-
sprechend angepasst.

Alle Sinne ansprechen

Der Schwerpunkt der Kampagne 2006
hatte als Motto «Profi? Sicher! Sicherheit
beginnt im Kopf». Die Mitarbeitenden
konnten an 11 verschiedenen Posten mit
Fuhlen, Vergleichen und Testen Alltagssi-
tuationen und die Wirkung der Schutz-
mittel erleben. Hier einige Beispiele:

B Kopfschutz: Mit einem metallenen
Konus konnte im Falltest die Wirkung
auf den ungeschutzten Kopf (simuliert
mit einem Alublech) mit derjenigen auf
den Schutzhelm verglichen werden. Die
Wirkung beim Metallstreifen war im
wahrsten Sinne des Wortes durchschla-
gend! (Abb. 2)

B Augenschutz: Der Suva-Sicherheits-
film «Einen Augenblick bitte!» zeigte
die Wirkung der Schutzbrille an krassen
Beispielen auf. Der pramierte SBB-Film
«Der Experte» wies auf typische unfall-
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Abb. 5: Modell Mensch.

Abb. 6: Theorie.

trachtige Situationen mit den entspre-
chenden Auswirkungen bzw. richtigen
Verhaltensweisen hin.

B Gehorschutz: Die Wirkung des Ge-
hérschutzes bzw. die Auswirkungen
des Nichttragens wurden mit der Suva-
Demokassette eindricklich dargestellt.
B Weitere erlebbare Themen der
Kampagne 2006 betrafen Hautschutz,
Gelenkschutz, Handschutz, NBU-Situa-
tionen, Heben und Tragen, Buroarbeits-
platz und Sehtest (Abb. 3 bis 5).

Kampagne 2007

In dieser Kampagne lag der Schwer-
punkt erneut auf dem eigenverant-

wortlichen Handeln. Dies wurde den
Mitarbeitenden am Beispiel des richti-
gen, ergonomischen Hebens und Tra-
gens nadher gebracht. Nach einer kleinen
Einfihrung durch externe Betriebs-
physiotherapeuten Uber den Aufbau
und maogliche Problematiken der Wir-
belsaule ging man Uber zu praktischen
Beispielen und Ubungen (Abb. 6). An
wirklichkeitsgetreuen Posten mit Ar-
beitsgegenstanden aus dem Betrieb
konnten Situationen nachgestellt und
Fehler sofort korrigiert werden. Bei-
spiele:

B Auf einem «Stolper-Modul» mit be-
weglichen Zwischensticken wurde fur
die Konzentration auf den Weg sensi-
bilisiert.



Abb. 8: Balance.

B Von den Vorgesetzten wurde im
Vorfeld eine vertiefte Information tber
die Auswirkungen von keinem oder
falschem Handschutz gewlnscht. Mit
naturgetreuen Handmodellen konnte
die Auswirkung von Verdtzung, von
Ekzemen oder mechanischen Verlet-
zungen dargestellt werden (Abb. 7).

Ein anderes Schwerpunktmodul bildete
das Thema «Sturz in Haushalt und Frei-
zeit». Auch hier wurden die Mitarbei-
tenden mit praktischen Beispielen dazu
angeregt, sich mit Gefahren bzw. rich-
tigem Verhalten auseinanderzusetzen.
Mit einer DVD konnte anhand persén-
licher Beispiele von Betroffenen die
Wichtigkeit sicherheitsbewussten Ver-
haltens vermittelt werden.

Kampagne 2008

Die Kampagne 2008 fihrt den erfolg-
reichen konzeptionellen Ansatz — mit
dem Beizug von externen Spezialisten
und durchwegs sehr positiven Echos —
weiter. Im Zentrum steht die Erkennt-
nis, dass nur fitte Mitarbeitende zu
guter Leistung fahig sind. Durch den
SBB-internen Ideenwettbewerb «prix-
santé» konnte auf einen breit abge-
stltzten Ideenpool zugegriffen werden,
was auch in Aufbau und Ausgestaltung
der Kampagne fiir neue Impulse sorgte.
Einen Themenschwerpunkt bildet dies-
mal das Gleichgewichtsorgan. Wieso
stolpern die einen ohne zu stirzen und
andere fallen hin? Die Mitarbeitenden

Abb. 9: Dynair.

erfahren, dass es viele Moglichkeiten
gibt, uns aus dem Gleichgewicht zu
bringen (z. B. der Einfluss von Alkohol
und Medikamenten, das falsche Ein-
schatzen einer Situation durch schlech-
tes Sehen etc.). Via Gleichgewicht wird
auf die weiteren Hauptthemen — Kraft,
Beweglichkeit, Geschicklichkeit, Konzen-
tration und Erndhrung — Ubergeleitet.
Beispiele dafur:

Il Mit einem Sensor werden auf einer
schwingenden Platte die Bewegungen
zum Gleichgewichtsausgleich (Abb. 8)
aufgezeichnet. Mit einigem Erstaunen
realisieren die meisten Mitarbeitenden,
dass sie doch nicht so gut sind, wie sie
gedacht haben ... Wie schwierig das
Gehen auf instabilem Untergrund ist,
wird mit sog. Dynair Airsteps erfahrbar
gemacht (Abb. 9).

Il Das Werfen eines Tischtennisballs
in ein Loch sollte doch eigentlich kein
Problem darstellen ... Anders sieht es
aus, wenn man dabei auf einem Sitz-
kissen balancieren muss, was hohe
Anforderungen an Koordination und
Konzentration stellt (Abb. 10).

I Einen wesentlichen Teil des Parcours
bildet auch die Information Gber die
Wichtigkeit gesunder, ausgewogener
Erndhrung —vor allem bei Schichtarbeit.

Fazit

Die sehr guten Feedbacks von Vorge-
setzten wie Mitarbeitenden — vor allem
Uber die Kampagne 2007 und die lau-
fende Kampagne - zeigen deutlich,

Abb. 10: Ballwerfen.

dass sich die Besucher des Stop-Risk-
Wagens ernst genommen fuhlen. Die
spielerische Art und Weise, den Mitar-
beitenden ihre Leistungsgrenzen in ge-
wissen Situationen aufzuzeigen, aber
durch fachmannischen Rat auch Opti-
mierungsmaoglichkeiten zu bieten, fin-
det offene Augen und Ohren. Die di-
rekte Art der Wissensvermittlung Uber
Erfahrung und die Moglichkeit der per-
sonlichen Beratung durch externe Spe-
zialistinnen/Spezialisten werden sehr
positivaufgenommen. Die Mitarbeiten-
den realisieren, dass Sicherheit und Fit-
ness eng miteinander verbunden sind,
dass ihre Eigenverantwortung auch
nach Arbeitsschluss gefragt ist.

Die Nachhaltigkeit der Stop-Risk-Kam-
pagne wird nicht durch den Wagen
allein erreicht. Die Vorbildfunktion der
Vorgesetzten, die SBB-internen Weiter-
bildungsmodule sowie die speziellen,
den jeweiligen Bereichen angepassten
Sicherheits- und Gesundheitsschutzver-
anstaltungen: Sie alle tragen dazu bei,
Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz als Teil der Firmenphilosophie zu
verankern.
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B «STOP dem Manipulieren

von Schutzeinrichtungen.»

In jedem zweiten Betrieb in der Schweiz werden Schutzeinrichtungen
an Maschinen und Anlagen manipuliert —jede/r 20. Suva-Versicherte
arbeitet an einer nicht korrekt gesicherten Maschine: Dies sind die
alarmierenden Ergebnisse einer reprasentativen Suva-Umfrage vom
Frihling 2007. Die Risiken werden haufig unterschatzt — schwere,
manchmal tédliche Unfalle kdnnen die Folge sein. Mit der im Herbst
2007 lancierten Kampagne «STOP dem Manipulieren von Schutzein-
richtungen» will die Suva gemeinsam mit den Unternehmen und wei-
teren Partnern diesen Missstand bekampfen. Im nachstehenden Artikel
erfahren Sie, was bei der Moser-Ingold AG in Théringen alles getan

wird, damit die Schutzeinrichtungen wirksam bleiben.

Er engagiert sich beim Maschinenher-
steller fur optimale Schutzeinrich-
tungen: Betriebsleiter Rolf Ochsenbein.

Rolf Ochsenbein, Betriebsleiter der
Moser Ingold AG in Thdérigen, weiss:
Wer als Arbeitgeber Manipulationen
toleriert, macht sich strafbar — und
wenn Arbeitsprozesse optimal laufen,
kommt kein Mitarbeiter in Versuchung,
Schutzeinrichtungen zu Uberbricken.

Wer Anlagen prozessgerecht
ausriistet, braucht nicht zu
uberbriicken.

Ein Musterbeispiel fur gelebte Sicherheits-
kultur: die Moser Ingold AG in Thorigen BE

Die Moser Ingold AG setzt fir mehr
Sicherheit Sonderwiinsche beim Maschi-
nenhersteller durch. Was muss eine Pro-
duktionsanlage konnen, um effizient Pra-
zisionsdrehteile herzustellen? Welche
Bedurfnisse hat die Belegschaft, die sie
taglich bedient? Diese Uberlegungen sind
fur Betriebsleiter Rolf Ochsenbein zentral.
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Die Moser Ingold AG in Thérigen stellt
einbaufertige Prazisionsdrehteile fur
die Industrie her. In der blitzblanken
Produktionshalle stehen zehn grosse
Décolletage-Automaten, vier Futter-
drehmaschinen, zwei Bearbeitungszen-
tren sowie je eine Rund- und Center-
less-Schleifmaschine und diverse weitere
Bearbeitungsmaschinen. Hier rotieren
Eisenstangen, es wird gedreht, gebohrt
und Gewinde werden geschnitten.
Ganz klar: Wird dabei nicht systema-
tisch auf Sicherheit geachtet oder wiir-
den Maschinen manipuliert, um ver-

meintlich schneller zu produzieren,
kénnten schwere Unfalle geschehen —
Schnittwunden, Quetschungen oder
gar der Verlust von Fingern, Handen
oder Armen sowie Verletzungen der
Augen durch Metallspane.

Ethische Verpflichtung gegeniiber
den Mitarbeitenden

Gemass einer reprasentativen Studie
der Suva vom Frihling 2007 stehen in
der Halfte aller Produktionsbetriebe in

Rolf Ochsenbein erklart die Extras fir mehr Sicherheit an der neuen
CNC-Drehmaschine.



Die Maschine lauft erst, wenn das an der Schutzeinrichtung befestigte
Gegenstick im Uberwachungsschalter steckt.

der Schweiz Anlagen mit unwirksam
gemachten Schutzeinrichtungen. Das
bedeutet: Jede/r 20. Suva-Versicherte
arbeitet an einer manipulierten Ma-
schine. Fur den Betriebsleiter und Fir-
menmitinhaber Rolf Ochsenbein ware
so etwas flr seinen Betrieb nicht vor-
stellbar — denn: «Wer haftet, wenn
etwas passiert? Ich. Abgesehen davon,
dass ich jedem Leid ersparen mdchte:
Mir fehlt jeder Mann, und Produktions-
ausfélle schaden meinem Unterneh-
men.»

Kein Kavaliersdelikt, sondern
eine Straftat

Bei der Moser Ingold AG ist Sicherheit
Chefsache. Das ist beispielhaft — und
gesetzeskonform: Arbeitgeber sind zur
Verhltung von Unfallen und Berufs-
krankheiten verpflichtet und mdssen
dafur sorgen, dass «Schutzmassnah-
men und Schutzeinrichtungen in ihrer
Wirksamkeit nicht beeintrachtigt wer-
den». Tun sie dies nicht, droht den Ver-
antwortlichen laut Schweizerischem
Strafgesetzbuch (StGB) eine Freiheits-
strafe bis zu drei Jahren oder eine Geld-
strafe — auch wenn es nicht zu einem
Unfall kommt. Es reicht, wenn das Ent-
fernen einer Schutzeinrichtung nach-
weislich toleriert wurde.

Dialog mit Maschinen-
konstrukteuren

«FUr mich beginnt Arbeitssicherheit
beim Kauf einer Maschine», sagt Rolf
Ochsenbein. Seine neueste Anschaf-
fung ist ein CNC-Drehzenter mit Stan-
genlader. Vor der Anschaffung wurde
gemeinsam mit den Mitarbeitern ein
ausfuhrliches Pflichtenheft erstellt.
«Naturlich war der Hersteller Gber un-
sere Extrawinsche nicht froh», erklart
der Betriebsleiter. «Aber wir sind kon-
sequent geblieben: Wenn man an der

falschen Stelle Kompromisse macht, ist
die Gefahr viel grosser, dass Schutzein-
richtungen Uberbriickt werden. Die
Hersteller mussen daflr sorgen, dass
alle Abldufe an der Maschine optimal
funktionieren — sonst gibt es eben kein
Geschaft.»

Bedienerfreundlichkeit heisst
Sicherheit und Effizienz

So wurde eine Maschine konstruiert, die
in puncto Sicherheit Standards setzt:
Zum einen gibt es einen «Visiport» —
ein Bullauge —, durch den der Arbeiter
die Produktionsabldufe beobachten
kann. So kommt niemand in Versu-
chung, die Maschinentlr bei laufen-
dem Betrieb zu 6ffnen, um hineinzu-
schauen. Das ginge aber sowieso nicht:
Die Maschine ist mit einer Zuhaltungs-
verriegelung ausgeristet — die Tlren
lassen sich erst 6ffnen, nachdem die
Maschine gestoppt wurde. Diese Schutz-
einrichtung tut der Produktivitat keinen
Abbruch: «So ist ein kontrolliertes Stop-
pen der Maschine mdoglich, bei einem
Neustart féhrt sie genau an diesem
Punkt weiter», erklart Ochsenbein.

Die Mitarbeiter integrieren - das
Erfolgsrezept

Auf Wunsch der Mitarbeiter hat die
Maschine kein Fusspedal, Gber das man
bei alteren Modellen stolperte oder
dessen Kabel immer ausgerissen wur-
den. Die Moser Ingold AG liess eine
Absaugung fur den Dampf der Kuhl-
emulsion einbauen. Ein anderer Stan-
genlader wurde montiert, der sieben
Sekunden pro Teil einspart — und eine
Klemmstelle weniger aufweist. Wenn
die Maschine sich bei Einrichtarbeiten
langsam drehen soll, ist dies Gber einen
Betriebsarten-Wahlschalter und ein
Potentiometer méglich. Die Bedienein-
heit fur das Einrichten (manuelles
Handrad fur alle Achsen) ist abnehm-
und flexibel handhabbar, so dass sich
niemand verrenken muss. Fir die Reini-
gung der Maschine stellte man von
Pressluft auf Kihlmittel um, was die
Verletzungsgefahr durch herausflie-
gende Metallspdne minimiert und erst
noch die Lager schont.

«Bei uns kann sich keiner herausreden,
der Chef habe halt die dumme Ma-
schine gekauft und deswegen musse
man jetzt mit gefahrlichen Uberbri-
ckungen arbeiten», stellt Ochsenbein
zufrieden fest. «Wenn ich durch den Be-
trieb gehe, merke ich, dass unsere Leute
topmotiviert dabei sind — und es schat-
zen, dass wir sie einbeziehen und voll
auf Sicherheit am Arbeitsplatz setzen!»

«STOP dem Manipulieren von Schutzeinrichtungen» - eine

Praventionskampagne der Suva

Viele Vorgesetzte tolerieren Uberbriickungen von Schutzeinrichtungen, sie ordnen diese ver-
einzelt sogar an — aus Zeitdruck, Bequemlichkeit oder Gewohnheit. Es geht auch anders: Die
Losung liegt darin, Arbeitsablaufe zu optimieren, interne Sicherheitsregeln konsequent
durchzusetzen und den Dialog mit den Maschinenherstellern zu suchen, wenn die Produk-
tivitat durch die Schutzeinrichtung beeintréchtigt wird. Um Arbeitgeber und Sicherheitsbe-
auftragte aktiv zu unterstltzen, wenn sie gegen Manipulationen vorgehen wollen, hat die
Suva im Rahmen der Kampagne verschiedene Hilfsmittel entwickelt: tbersichtliche Checklis-
ten, l6sungsorientierte Publikationen und praktische Kleber, die unter www.suva.ch/schutz-
einrichtungen bestellt oder heruntergeladen werden kénnen. Fur die néchsten Jahre sind ver-
starkt Kontrollen in besonders betroffenen Branchen geplant.

Mit ihrer Kampagne appelliert die Suva nicht nur an die ethische Verantwortung der Arbeitge-
ber. Sie macht auch bewusst, dass Manipulationen gefahrlich und deshalb bei Strafe verboten
sind: Arbeitgeber sind gemass dem Bundesgesetz tber die Unfallversicherung (UVG), der Ver-
ordnung Uber die Verhltung von Unfallen und Berufskrankheiten (VUV) verpflichtet, daftr zu
sorgen, dass die Schutzmassnahmen und Schutzeinrichtungen in ihrer Wirksamkeit nicht beein-
trachtigt werden. Kommen sie ihren Verpflichtungen nicht nach, drohen laut Schweizerischem
Strafgesetzbuch (StGB) Konsequenzen — bis zu drei Jahre Freiheitsstrafe oder eine Geldstrafe.

Weitere Informationen: www.suva.ch/schutzeinrichtungen
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B Impulsprogramm gegen
«sexuelle Belastigung am
Arbeitsplatz».

Sexuelle Beldastigung am Arbeitsplatz ist keine Bagatelle, sie verstosst
sowohl gegen das Gleichstellungsgesetz (GIG) als auch gegen das

Arbeitsgesetz (ArG). Massnahmen fir ein beldstigungsfreies Betriebs-
klima zahlen sich aus. Denn: Kommt es wegen sexueller Belastigung zu
einer Anzeige, kann das Unternehmen wegen Unterlassung der gesetz-
lich vorgeschriebenen Sorgfaltspflicht mit einer Entschadigungsleistung
von bis zu sechs durchschnittlichen Monatsléhnen belegt werden.
Obwohl weniger genau kalkulierbar, durften indirekte Kosten durch
Arbeitsausfalle und Imageverlust noch starker ins Gewicht fallen.

Was versteht der Gesetzgeber
unter sexueller Beldstigung?

Das GIG verbietet sexuelle Belastigung
als diskriminierendes Verhalten. Unter
den Begriff sexuelle Beldstigung am
Arbeitsplatz fallt jedes Verhalten mit
sexuellem Bezug oder auf Grund der Ge-
schlechtszugehdrigkeit, das von einer
Seite unerwiinscht ist und das eine Per-
son in ihrer Wirde verletzt. Die Beldsti-
gung kann sich wahrend der Arbeit

EKAS Mitteilungsblatt Nr. 65, Juni 2008

ereignen oder bei Betriebsanladssen. Sie
kann von Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen ausgehen, von Angehdrigen von
Partnerbetrieben oder von der Kund-
schaft des Unternehmens. Sexuelle Be-
lastigung kann mit Worten, Gesten oder
Taten ausgeibt werden (vgl. Kasten:
Belastigende Verhaltensweisen). Sie
kann von Einzelpersonen oder von Grup-
pen ausgehen. Von einer eigentlichen
sexuellen Beldstigung wird erst dann
gesprochen, wenn eine oder mehrere
der genannten Verhaltensweisen von
den betroffenen Personen subjektiv als
unerwinscht und unangenehm oder
sexuell beldstigend empfunden werden.

Belastigende Verhaltensweisen

Ist nun jeder Flirt am Arbeitsplatz
verboten?

Diese Frage bewegt viele Menschen,
weiss man doch, dass viele Paare ein-
ander am Arbeitsplatz kennen gelernt
haben. Fur die Beurteilung, ob es sich
bei einem beobachteten Verhalten um
einen harmlosen Flirt, eine sich anbah-
nende Beziehung unter Arbeitskol-
leginnen und -kollegen oder um einen
Fall von sexueller Belastigung handelt,
gibt es eine einfache Regel: Ausschlag-
gebend ist nicht die Absicht der belds-
tigenden Person, sondern wie ihr Ver-
halten bei der betroffenen Person

W abwertende Spriche tber Frauen oder Mdnner im Allgemeinen, Gber Homosexuelle

oder obszéne Witze und Spriiche

B unerwiinschte Telefone, Briefe oder E-Mails (keine Spams) mit abwertenden oder obszo-
nen Witzen, Spriichen, Bildern etc. Uber Sex, Frauen oder Manner im Allgemeinen oder

Homosexuelle

I anzugliche Spriiche Uber eine Person selber, ihr Aussehen, ihre Kleidung etc. oder
sexuelle Anspielungen, abwertende Bemerkungen Uber eine Person als Frau bzw. Mann

unerwinschte Kérperkontakte

Nachteilen bei Verweigerung desselben
m sexueller Ubergriff oder Vergewaltigung

unerwinschtes Nachpfeifen, unsittliches Anstarren oder mit Blicken ausziehen

obszone sexuelle Gebarden, Gesten oder Zeichen

unerwinschte Geschichten oder Gesprache mit sexuellem Inhalt

aufdringliche sexuelle Angebote oder unerwiinschte Einladungen mit sexuellen Absichten
unerwiinschtes pornografisches Material oder Nacktbilder

begrabscht oder gegen Willen gekisst werden
Versprechen von Vorteilen bei sexuellem Entgegenkommen bzw. Androhen von



Ein Flirt

M ist eine gegenseitige Annaherung
W ist aufbauend, bestarkend

M ist von beiden Seiten erwiinscht
W |6st Freude aus

W respektiert personliche Grenzen

ankommt, ob diese es als erwlnscht
oder unerwiinscht empfindet (vgl. Kas-
ten: Flirt — Sexuelle Beldstigung)

Warum befasst sich das SECO damit?

Sexuelle Beldstigung verletzt die per-
sonliche Integritat und kann die Ge-
sundheit beeintrachtigen. Ein Arbeit-
geber, der keine Massnahmen gegen
sexuelle Belastigung trifft, verstosst
damit gegen ArG Art. 6, welcher den
Arbeitgeber verpflichtet, die erforderli-
chen Massnahmen zum Schutz der
Gesundheit der Arbeitnehmer und zum
Schutze der persdnlichen Integritat der
Arbeitnehmenden vorzusehen. Die Weg-
leitung zu den Verordnungen 3 und 4
des Arbeitsgesetzes geht explizit auf den
Tatbestand der sexuellen Beldstigung
ein. Sie bezieht sich dabei auf Artikel 2
der Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz.

Kann es jeden Mann,
jede Frau treffen?

Das eidgendssische Buro fur die Gleich-
stellung von Frau und Mann und das
Staatssekretariat fur Wirtschaft, SECO,
wollten es genauer wissen und liessen
eine reprasentative Untersuchung zu
Risiko und Verbreitung von sexueller
Belastigung in der Romandie und der
Deutschschweiz durchfuhren'. Dabei
handelt es sich um die erste reprasenta-
tive Erhebung, die Manner und Frauen
in der Deutschschweiz und Romandie
befragte.

T Strub Silvia, Schar Moser Marianne (2008):
Risiko und Verbreitung sexueller Belastigung
am Arbeitsplatz. Eine reprasentative Erhebung
in der Deutschschweiz und der Romandie.
Vertrieb: Bundespublikationen, Bern.
Bestellnummer 301.929.d
www.bundespublikationen.admin.ch

Sexuelle Belastigung

M ist eine einseitige Annaherung

M ist erniedrigend, beleidigend

M ist von einer Seite nicht erwinscht
W |6st Arger aus

W verletzt personliche Grenzen

Uber 2000 Personen befragt

Da zu vermuten ist, dass sexuelle Belds-
tigung im Alltagsverstandnis unter-
schiedlich definiert wird und um eine
Ubereinstimmung mit der juristischen
Definition zu erzielen, wurden den
2020 befragten Auskunftspersonen ins-
gesamt zwolf Verhaltensweisen (siehe
Kasten «Belastigende Verhaltenswei-
sen») vorgelegt, die in der Fachliteratur
als sexuell beldstigend eingestuft wer-
den, und gefragt, ob die Interviewpart-
nerin/der Interviewpartner selber eine
solche Situation erlebt hat. Gut die Halfte
(51 Prozent) der befragten Frauen und
Manner ist im bisherigen Arbeitsleben

mit solchen Situationen konfrontiert
worden, 30 Prozent in den letzten 12
Monaten. Die geschlechtsspezifischen
Unterschiede sind insgesamt relativ
gering: Frauen 55 Prozent und Manner
fast 49 Prozent. Deutschschweizerinnen
und Deutschweizer berichten mit 53 Pro-
zent haufiger von Vorféllen als Erwerbs-
tatige in der Romandie mit 47 Prozent.

Was passiert wem am haufigsten?

Wie die Grafik 1 zeigt, wurden allge-
mein abwertende Spriche und Witze
weitaus am haufigsten genannt. Das
gilt sowohl fir Manner wie fur Frauen.
Bei den Frauen folgen danach die taxie-
renden Blicke, die personlich gemein-
ten abwertenden Bemerkungen und
die unerwinschten Korperkontakte.
Manner sind haufiger mit unerwiinsch-
ten Telefonaten, Briefen oder Mails
(explizit ausgenommen sind Spams)
sowie obszdénen Gesten, Zeichen und
Gebarden konfrontiert.

Grafik 1: Formen von beldstigenden Situationen.

0

Allgemeine Spruche, Witze
Telefon, Briefe, Mails (kein Spam)
Personliche Spriche, Anspielungen
Nachpfeifen, anstarren, Blicke
Gebérden, Gesten, Zeichen
Geschichten, Gesprache
Angebote, Einladungen
Pornografie, Nacktbilder
Unerwinschter Korperkontakt
Begrabscht, gekisst werden
Sexuelle Erpressung

Sexueller Ubergriff, Vergewaltigung

Total (einen/mehrere) Vorfalle erlebt

B Manner M Frauen

10 20 30 40 50
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Urheber/innen der erlebten
Vorkommnisse

Insgesamt zeigen in rund zwei Dritteln
der berichteten Falle Manner sexuell be-
lastigende Verhaltensweisen, in einem
Funftel sind beide Geschlechter betei-
ligt. Und in einem guten Sechstel geht
das Verhalten von Frauen aus (vgl. dazu
Grafik 2). Je nach Art des Vorfalls und
Geschlecht der Auskunftspersonen zei-
gen sich deutliche Unterschiede. Han-
delt es sich um ein direkt an eine Person
gerichtetes Verhalten —wie unerwinschte
Einladungen oder Korperkontakt —
geht dies meist vom anderen Geschlecht
aus. Bei weniger spezifischen Verhal-
tensweisen wie Sprichen, Gebarden,
pornografischem Material etc. sind bei
beiden Geschlechtern Uberwiegend
Manner oder gemischtgeschlechtliche
Gruppen die Urhebenden.

Was die berufliche Beziehung betrifft,
so stehen Arbeitskollegen/-kolleginnen
als Urhebende von beldstigendem Ver-
halten an erster Stelle, gefolgt von Kun-
den/Kundinnen und Patienten/Patient-
innen. Vorgesetzte sind als Verursachende
vor allem gegentber Frauen von Be-
deutung. Die bisher genannten Zahlen
beschreiben das potentielle Risiko fir

100
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in %

40

30

20

Aussagen der
Manner

Aussagen der
Frauen

B Frauen

Gemischte Gruppen
B Manner

Grafik 2: Urheber/innen von belasti-
gendem Verhalten nach Geschlecht.
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| Sexuelle Belistigung ist eine Machtdemonstration.

Wehren Sie sich.

Eines von sechs Plakatsujets aus der Préventionskampagne gegen sexuelle
Beldstigung am Arbeitsplatz, entwickelt von den Fachstellen fir Gleichstellung
von Stadt und Kanton Zdrich. Im schwarzen Feld kénnen Sie Ihr Betriebslogo
einfligen — Die Kampagne wird so zu lhrer eigenen Préaventionskampagne. Infos
zur Kampagne siehe «Betriebsbezogene Prdventionsmaterialiens.

sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz.
Erst wenn die Betroffenen diese Verhal-
tensweisen subjektiv als unerwinscht
und unangenehm empfinden, wird von
sexueller Belastigung gesprochen.

in %
w
o

Manner Frauen

M Situationen mit Risikopotenzial
ausgesetzt
B Sexuelle Belastigung erlebt

Grafik 3: Risiko und Verbreitung
von sexuellen Beldstigungen.

Sexuelle Belastigung

Von sexueller Beldstigung in diesem
Sinne waren in den vergangenen 12
Monaten 10 Prozent der Frauen und
knapp 4 Prozent der Manner betroffen.
Bezogen auf das ganze Erwerbsleben
sind es bei den Frauen 28 und bei den
Mannern 10 Prozent (vgl. dazu Grafik 3).
Die Unterschiede durften damit erklart
werden, dass sich Frauen starker als
Manner mit Verhaltensweisen konfron-
tiert sehen, die direkt auf ihre Person
gerichtet sind wie etwa personlich
gemeinte Anspielungen, taxierende
Blicke, unerwiinschte Koérperkontakte
oder Einladungen.

Grosse Unterschiede zwischen
den Branchen

Belastigende Verhaltensweisen kom-
men in den folgenden Branchen Uber-
durchschnittlich haufig vor: im Verlags-
und Druckereiwesen, im Gastgewerbe,
in der Nahrungsmittel- sowie in der
chemischen Industrie. In diesen Bran-
chen ist interessanterweise Nacht- und
Schichtarbeit stark verbreitet.



Frauen stellen die abgefragten Verhal-
tensweisen Uberdurchschnittlich hau-
fig in den folgenden Branchen:
Banken und Versicherungen
Post/Telekommunikation
Personliche Dienstleistungen
Textilgewerbe

Baugewerbe und Detailhandel

Im Gesundheits- und Sozialwesen sind
Manner Uberdurchschnittlich haufig mit
belastigendem Verhalten konfrontiert.

Was die Betriebsgrosse betrifft, so sind
Unternehmen mit mehr als 50 Mitar-
beitenden starker mit beldstigendem
Verhalten konfrontiert als kleinere (Risi-
kopotenzial). Hingegen unterscheidet
sich die Haufigkeit des Erlebens von
sexueller Belastigung nicht nach Unter-
nehmensgrosse. Festzustellen ist eben-
falls, dass grossere Unternehmen &fter
Massnahmen ergreifen, um sexuelle Be-
lastigung am Arbeitsplatz zu vermeiden.

Reaktionen und Folgen

Wie reagieren Personen, die Belasti-
gungen erlebt haben? Am haufigsten
wehren sie sich direkt mit Worten oder
sie besprechen den Vorfall in ihrem pri-
vaten Umfeld. Weniger verbreitet ist es,
sich bei Vorgesetzen zu beschweren
oder sich mit kérperlicher Kraft zu weh-
ren. Betriebsinterne oder externe An-
sprechstellen werden verhaltnismassig
selten beigezogen. Was die negativen
Folgen von Belastigungen betrifft, so
wird der Wunsch zu kindigen am hau-
figsten erwahnt. Danach folgen die
Verschlechterung der Beziehungen zu
Arbeitskollegen/innen, die Beeintrach-
tigung der Arbeitsleistungen und die
Feststellung, dass Scham- oder Schuld-
gefuhle ausgelost werden. Eines der
wichtigsten Ergebnisse der Studie in
diesem Zusammenhang ist, dass Perso-
nen, die berichten, beldstigendes Ver-
halten an ihrem Arbeitsplatz zu erle-
ben, auch das Arbeitsklima signifikant
schlechter einstufen.

Fiir ein belastigungsfreies Klima

Setzen Sie sich als Vorgesetzter oder
Vorgesetzte fUr ein beldstigungsfreies

Klima ein! Konkret heisst das, dass Sie
als Vorgesetzte/Vorgesetzter

B klar mitteilen, dass lhnen ein res-
pektvoller Umgang wichtig ist und dass
Sie mit gutem Beispiel vorangehen,

B informieren und erklaren, was mit
sexueller Beldstigung gemeint ist,

B von sich aus aktiv werden und
beispielsweise Mitarbeitende, die zwei-
deutige Witze und anzigliche Bemer-
kungen machen, ansprechen und deut-
lich machen, dass dies im Betrieb nicht
erwlnscht ist,

Il Mitarbeitende ermutigen, belastigen-
den Personen klare Grenzen zu setzen,
I dardber informieren, an wen sich
Betroffene bei einem Vorfall wenden
kdnnen, um Unterstitzung zu erfahren.
Diese Art von Pravention ist véllig
kostenlos. Sie sorgt fur Klarheit und
erleichtert es Mitarbeitenden, die belas-
tigt werden, belastigende Personen zu
stoppen.

Informationsmittel des
Impulsprogramms

Das EBG und das SECO haben gemein-
sam zahlreiche Informationsmittel her-
ausgegeben. Die Publikationen richten
sich an unterschiedliche Zielgruppen
und sind in Deutsch, Franzdsisch und
[talienisch beim Bundesamt fur Bauten
und Logistik (BBL) www.bundespublika-
tionen.admin.ch erhéltlich (siehe Kasten
«Neues Informationsmaterial»). Auf der
Website www.sexuellebelaestigung.ch
finden Sie zahlreiche wertvolle ergan-
zende und aktuelle Informationen zu

diesem Thema — z.B.: regionale Ausbil-
dungsangebote fir Fihrungskrafte oder
Ansprechpersonen, eine Musterprasen-
tation zur Information der Mitarbeiten-
den, Musterreglemente und vieles mehr.
Ausserdem konnen Sie dort samtliche
Publikationen als PDF-File herunterladen.

Neues Informationsmaterial

Fur Arbeitgeber und Arbeitnehmende
stellt der Bund neue Informationsmittel in
den drei Landessprachen zur Verfigung:
I Broschure fur Arbeitgeber.
Informationen zur Pravention.
I Broschire fur Arbeitnehmende.
Ein Ratgeber.

I Flyer fur Arbeitgeber. Ein gutes
Betriebsklima zahlt sich aus.

I Studie Uber die Verbreitung sexueller
Belastigung in der Schweiz (nur in
Deutsch und Franzoésisch erhéltlich).

M Schulungs-CD fur Personalverant-
wortliche und weitere Interessierte
(nur auf deutsch EBG erhaltlich).

Die Publikationen sind alle beim
Bundesamt fur Bauten und Logistik (BBL)
www.bundespublikationen.admin.ch
erhaltlich.

Website www.sexuellebelaestigung.ch

Betriebsbezogene
Praventionsmaterialien

Bei den Fachstellen fur Gleichstellung von
Kanton und Stadt Zurich sind betriebsbezo-
gene Praventionsmaterialien wie das abge-
bildete Plakat, mehrsprachiger Informa-
tionsleporello fir Mitarbeitende, Postkarten
etc. auch fur Betriebe anderer Kantone
erhéltlich. Informationen:

Gleichstellung @ji.zh.ch und
gleichstellung@zuerich.ch oder:
www.sexuellebelaestigung.ch unter
«Praxiserprobte Kampagne»
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Valerie Berger
Wissenschaftliche Mitar-
beiterin, Staatssekretariat
fur Wirtschaft SECO, Res-
sort Gesamtarbeitsvertrdge
und Arbeitsmarktaufsicht,
Bern
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B Bundesgesetz uiber
Massnahmen zur Bekampfung
der Schwarzarbeit.

Am 1. Januar 2008 ist das Bundesgesetz Uber Massnahmen zur
Bekampfung der Schwarzarbeit in Kraft getreten. Die neuen Mass-
nahmen, die das Gesetz einflhrt, sind eine Mischung aus Anreiz,
Repression und Aufklarung. Mittels dieser Massnahmen wird eine
koordiniertere und effizientere Bekampfung der Schwarzarbeit méglich

sein.

Konsequenzen von Schwarzarbeit

Schwarzarbeit fuhrt nicht nur zu Ein-
kommensverlusten fur die Steuerbe-
horden und die Sozialversicherungen,
sondern gefahrdet auch den Arbeitneh-
merschutz. Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer arbeiten zu Dumping-
I6hnen unter schlechten Arbeitsbedin-
gungen. Unter Konkurrenten fuhrt
Schwarzarbeit zu einer Verzerrung des
Wettbewerbs. Und nicht zuletzt unter-

grabt Schwarzarbeit, die nicht bekampft
wird, die Glaubwiirdigkeit des Staates in
den Augen der Steuerpflichtigen und
kann das allgemeine Misstrauen gegen-
Gber den Institutionen verstarken.

Was bringt das neue Gesetz?
Der Schwachpunkt in der Bekampfung

der Schwarzarbeit war bisher weniger
der Mangel an gesetzlichen Bestim-

Bundesrétin Doris Leuthard erldutert die Konsequenzen der Schwarzarbeit.
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mungen als vielmehr der nicht effizi-
ente Vollzug auf Kantonsebene. Das
neue Gesetz fordert deshalb in erster
Linie die Koordination des Vollzugs und
damit auch das gemeinsame Wirken
der betroffenen Behorden. Es schafft
neue Kontrollstellen in den Kantonen,
die die Zusammenarbeit der Vollzugs-
behorden der verschiedenen Gesetzge-
bungen aufeinander abstimmen. Aus-
serdem kann ein Datenaustausch unter
allen beteiligten Behorden intensiver
stattfinden, wenn ein Verdachtsfall von
Schwarzarbeit vorliegt. Um eine wirk-
same Abschreckung vor Schwarzarbeit
zu erreichen, fuhrt das Gesetz zwei
neue Sanktionen ein, die sich gegen
Arbeitgebende richten: den Ausschluss
vom o6ffentlichen Beschaffungswesen
sowie die Mdglichkeit der Kiirzung von
Finanzhilfen. Als Anreiz wurde mit In-
krafttreten des Gesetzes ein vereinfach-
tes Abrechnungsverfahren eingefthrt,
das Arbeitgebenden, die Arbeitneh-
mende mit geringen Pensen beschafti-
gen, administrative Erleichterungen bei
den Sozialversicherungen bringt.

Was erfillt den Tatbestand
der Schwarzarbeit?

Das neue Gesetz enthalt keine Defini-
tion dessen, was Schwarzarbeit ist. Statt-
dessen nennt es den Gegenstand, den
die Behorden zu kontrollieren haben:
Darunter fallen die Einhaltung der
Melde- und Bewilligungspflichten ge-
mass Sozialversicherungs-, Auslander-



|-
Medienkontferenz Schwarzarbeit vom 29. November 2007.
Von links nach rechts: Dr. Serge Gaillard, Leiter der Direktion fir Arbeit im SECO,
Bundesrétin Doris Leuthard, Regierungsrat Dr. Josef Keller, Vorsteher des Volks-
wirtschaftsdepartements des Kantons St. Gallen.

und Quellensteuerrecht. Zusatzlich lei-
ten die kantonalen Kontrollorgane ihre
Beobachtungen und Informationen wei-
ter, wenn Anhaltspunkte fir einen Ver-
stoss gegen die Mehrwertsteuergesetz-
gebung vorliegen. Als Tatbestdnde von
Schwarzarbeit gelten demnach fol-
gende Sachverhalte:

[l die Beschaftigung von Arbeitneh-
menden, die den obligatorischen Sozial-
versicherungen (AHYV, IV, EO usw.) nicht
gemeldet werden,

I die nicht gemeldete Erwerbstatig-
keit von Personen, die Leistungen einer
Sozialversicherung (z. B. IV, ALV) beziehen.
@ Die Beschaftigung von Auslanderin-
nen und Ausléndern, die nicht im Besitz
einer gultigen Arbeitsbewilligung sind,
I Scheinselbstandigkeit — das heisst,
dass einer Erwerbstatigkeit im Rahmen
eines Arbeitsverhaltnisses eine falsche
Bezeichnung gegeben wird, um die
obligatorischen Arbeitnehmerversiche-
rungen zu umgehen,

I unterlassene Meldung von Umsat-
zen, die der Mehrwertsteuer unterliegen.

Intensivierung der Kontrollen
in den Betrieben

Das Gesetz verpflichtet die Kantone,
neu eine kantonale Stelle einzurichten,
mit der vermehrt Kontrollen in Betrie-
ben durchgefuhrt und die Einhaltung
der bereits erwahnten Melde- und Be-
willigungspflichten besser Uberpruft
werden kénnen. Um die Betriebe nicht
Ubermassig mit Kontrollen zu belasten,
hat das SECO den Kantonen empfoh-
len, das Kontrollorgan bei der gleichen
Behorde anzusiedeln, die fur den Voll-
zug der flankierenden Massnahmen zur
Personenfreiziigigkeit zustandig ist.
Damit lassen sich die einzelnen Kon-
trollen besser aufeinander abstimmen.
Die meisten Kantone haben sich fur
dieses Modell entschieden. Die Kan-
tone entscheiden frei, wie viele Kon-
trollen sie durchfihren und in welchen
Branchen sie tatig sein wollen. In vielen
Kantonen haben nun im Januar neue
Schwarzarbeitskontrolleure ihre Tatig-
keit aufgenommen.

Zusammenarbeit unter
den Behorden

Das Gesetz hat weiter die Grundlage
geschaffen, dass Daten von Vollzugsor-
ganen der verschiedenen Gesetzge-
bungen (Arbeitsinspektion, Auslander-,
Sozialversicherungsbehdérden, Polizei
etc.) an das kantonale Kontrollorgan
weitergeleitet werden kdnnen. Das
kantonale Kontrollorgan dient dabei als
«Drehscheibe» zwischen allen beteilig-
ten Behdrden und ermaoglicht ein koor-
diniertes Vorgehen in der Bekdmpfung
der Schwarzarbeit. Es leitet auch eigene
Feststellungen, die es bei seinen Kontrol-
len macht, an alle involvierten Behérden
weiter. Ebenso ist ein Datenaustausch im
Verdachtsfall von Schwarzarbeit direkt
unter den Vollzugsorganen der verschie-
denen Gesetzgebungen nun maoglich.
So erstattet beispielsweise die kanto-
nale Steuerbehorde den kantonalen
Ausgleichskassen Meldung, wenn sie
feststellt, dass ein Einkommen aus un-
selbstandiger Erwerbstatigkeit Uber-
haupt nicht deklariert wurde.

Neue Sanktionen

Zusatzlich zu den in den jeweiligen
Gesetzgebungen vorgesehenen Sank-
tionen (Nachforderung von Sozialversi-
cherungsbeitrdgen mit Erhebung von
Zuschldgen, Bussen etc.) werden Arbeit-
gebende, die wiederholt oder schwer-
wiegend gegen Melde- und Bewilli-
gungspflichten des Auslander- oder
Sozialversicherungsrechts verstossen
haben, fur eine Dauer von bis zu funf
Jahren vom offentlichen Beschaffungs-
wesen ausgeschlossen oder es werden
ihnen die Finanzhilfen gekurzt. Das
SECO fuhrt im Internet eine Liste derje-
nigen Arbeitgeber, gegen die ein
rechtskraftiger Entscheid Gber den Aus-
schluss von Auftragen des 6ffentlichen
Beschaffungswesens oder die Kirzung
von Finanzhilfen ergangen ist.

Vereinfachtes Abrechnungs-
verfahren

Durch die Schaffung eines vereinfachten
Abrechnungsverfahrens wird Arbeitge-
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benden die Anmeldung von Arbeitneh-
menden bei den Sozialversicherungen
erleichtert. Die Ausgleichskasse wird
zum einzigen Ansprechpartner des Ar-
beitgebenden und leitet die Anmel-
dung an einen Unfallversicherer nach
Wahl weiter. Dieses Verfahren richtet
sich jedoch lediglich an Arbeitgebende,
die Arbeitnehmende mit geringen Pen-
sen beschaftigen. Will ein Arbeitgeber
im vereinfachten Verfahren abrechnen,
darf die Gesamtlohnsumme des Be-
triebs Fr. 53040.— pro Kalenderjahr
nicht Ubersteigen und alle Beschaftig-
ten mussen im vereinfachten Verfahren
abgerechnet werden.

Informations- und
Sensibilisierungskampagne

Das SECO fuhrt parallel zur Einfiihrung
des Gesetzes eine landesweite Infor-
mations- und Sensibilisierungskampa-
gne durch, die auf die negativen Aus-

wirkungen der Schwarzarbeit hinweist.
Bundesratin Doris Leuthard hat die
Kampagne mit einer Pressekonferenz
am 29. November 2007 eingelautet. Da
das Thema Schwarzarbeit sehr komplex
ist, hat sich das SECO bei der Auswahl
der Kampagne fiur eine reine Textkam-
pagne entschieden. Die Botschaften
richten sich an die gesamte Bevolke-
rung und sollen zum Nachdenken anre-
gen. Es wurde in dieser Kampagne
bewusst darauf verzichtet, den Droh-
finger zu erheben oder einzelne Bran-
chen an den Pranger zu stellen. Der
positive Slogan lautet daher: «Keine
Schwarzarbeit. Das verdienen alle.»
Damit soll die Grundhaltung vermittelt
werden, dass Arbeitnehmende und
Arbeitgebende das Recht auf ein lega-
les Arbeitsverhaltnis haben. Ein wichti-
ger Bestandteile der Kampagne bildet
die Internetseite «www.keine-schwarz-
arbeit.ch». Dort finden sich alle rele-
vanten Informationen rund um das
Thema Schwarzarbeit in der Schweiz.

Mit vielen Tipps, Kontaktmaoglichkeiten
und Links will sie Wissen vermitteln und
zum Handeln anregen. Verschiedene
weitere  Kommunikationsmittel wie
Broschiren, Anzeigen, Spezialplakate
und Werbeartikel kénnen auf der Inter-
netseite kostenlos bezogen werden. Und
schliesslich ist es moglich, dass sich alle
Privatpersonen und Arbeitgebenden,
die sich zu legalen Arbeitsverhaltnissen
bekennen, auf der Internetseite unter
der Rubrik «Dankel!» eintragen kon-
nen. Das SECO sagt allen diesen Perso-
nen und Unternehmen ein herzliches
Dankeschon!

Schwarzarbeit hat keinen Platz in einem Unternehmen. Wo legal gearbeitet wird,
herrscht ein besseres Betriebsklima und keine Angst vor Kontrollen. Weitere Tipps und
Informationen zum neuen Bundesgesetz gegen die Schwarzarbeit finden Sie unter
www.keine-schwarzarbeit.ch

www.keine-schwarzarbeit.ch

Schweizerische Eidgenossenschaft

+ Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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Eidgendssisches Volkswirtschaftsdepartement EVD
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO




Johann Haas

Stv. Ressortleiter, Staats-
sekretariat fur Wirtschaft
SECO, Eidg. Arbeits-
inspektion Ost, Zlirich

B Zweite, Uberarbeitete Auflage
der «Backerbroschire».

In der Reihe der EKAS-BroschlUren «Unfall kein Zufall» ist im Jahre

1994 eine 1. Auflage fur Betriebe des Backerei-, Konditorei- und
Confiseriegewerbes erschienen. Da sich die Lagerbestande zu Ende
neigten, wurde eine Neuauflage beschlossen. Diese tragt in einer
Uberarbeiteten Form den heutigen Bedurfnissen Rechnung.

Was war der Ausléser?

Die bisherige Boschire stand in einer
Reihe, die sich der Unfallverhitung in
dieser Branche widmete, denn bereits
zwei Jahre zuvor, 1992, erschien die
Suva-Broschire «Die gebrauchlichsten
Backereimaschinen» und 1993 die
EKAS-Broschire zum Thema «Minimal-
anforderungen an altere Backerei- und
Konditoreimaschinen». Zwei Jahre spa-
ter folgte die 1. Auflage einer Suva-Bro-
schire, die sich dem Problem «Backer-
asthma» widmete. Diese Unterlagen
unterstutzten hervorragend die «Voll-
zugsschwerpunktaktion Backereien» der
damaligen Zeit. Nun kann man sich zu
Recht fragen, ob in Anbetracht der Tat-
sache, dass diese Branche eine gute,
etablierte Branchenlésung kennt, wei-
terhin Nachfrage nach dieser Broschure
besteht. Die Bedarfsabklarungen haben
ergeben, dass die Broschiire zum einen
durch die Branchenlésung aktiv genutzt
wird. Zum anderen wird sie insbeson-

dere in der beruflichen Grundausbildung
und in den Kursen fur Berufsbildner/bild-
nerin eingesetzt und im letzteren Fall
auch zum Wohle derjenigen Betriebe
und Mitarbeitenden gereicht, die allen-
falls nicht organisiert sind und nicht von
einer Branchenldésung profitieren. Zu-
satzlich haben sich in der Zwischenzeit
einige Rahmenbedingen geandert, er-
wahnt sei hier lediglich die im Jahre
2000 eingefuhrte ASA-Richtlinie. Damit
war auch klar, dass inhaltlich Retuschen
angebracht waren.

Was hat sich gedndert?

Der Umfang der neuen Broschdire ist
von 58 auf 83 Seiten gestiegen. Es
wurde Wert darauf gelegt, den System-
gedanken einzubringen, dass T wie
sichere Technik, O wie Organisation der
betrieblichen Ablaufe und Rahmenbe-
dingungen und P wie personliches Ver-
halten angesprochen sind. Obwohl da-

zu die genannte Suva-Broschire im
Detail Informationen liefert, haben wir
eine Doppelseite der Mehlstaubproble-
matik gewidmet, denn nach wie vor ist
Backerasthma das Branchenthema Nr. 1,
und die anfallenden Kosten Gbersteigen
jene aller Berufsunfalle in der Branche.

Das Erscheinungsbild ist dem neuen
EKAS-Standard angepasst worden und
bei den Fotoillustrationen wird man auf
einige Neuaufnahmen stossen. Wir
denken, dass die Broschire als eigen-
standiges Hilfsmittel mit den wichtigsten
Hinweisen auf weiterfiihrende Publika-
tionen den Betrieben dienen kann und
mithilft zu erkennen, wo und wie im In-
teresse von Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz das Notige getan wer-
den muss.

Dank

Ein besonderer Dank geht an die Ar-
beitsgruppe, die mit ihrer engagierten
und konstruktiven Mitarbeit zum guten
Gelingen dieser Neuauflage beigetra-
gen hat. Es sind dies neben dem Autor
dieses Kurzartikels:

I Daniel Jakob, SBKV/SKCV

M Gerd Kabosch, SBKPV

M Markus Rutsch, KAI/AR

B Armin Zimmermann, SUVA

Fir die umsichtige Hintergrundarbeit
(Abrechnungen, Organisation von Uber-
setzung und Druck) war Frau M. Kollin-
ger (EKAS-Geschaftsstelle) besorgt. Ge-
dankt sei auch all jenen Betrieben, die
uns ermoglichten die notigen Fotoauf-
nahmen zu machen.
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B Neue Informationsmittel
der Suva.

Bestell-Nr. 66084.d

1)
El

suvaPro

Bestell-Nr. 84032.d

EKAS Mitteilungsblatt Nr. 65, Juni 2008

Sicherheit beginnt beim Kauf

Worauf ist beim Kauf neuer Maschinen, Werkzeuge und Gerate zu achten? Wann
gelten sie als «sicherheitskonform»? Was ist beim Kauf von Occasionsmaschinen
wichtig?

Antworten finden Sie in der neuen Broschire der Suva. Sie richtet sich an Arbeit-
geber, Betriebsleiter, Sicherheitsbeauftragte und Einkaufer. Die Broschure infor-
miert auch Uber die Sicherheitskonformitat in besonderen Fallen, zum Beispiel
beim Kauf eines Arbeitsmittels im Ausland (Direktimport), bei Erganzung einer
bestehenden Anlage mit einer neuen Maschine oder bei Eigenbau einer Maschine
durch den Arbeitgeber.

Mit sicherheitskonformen Arbeitsmitteln schitzen Sie Leben und Gesundheit der
Mitarbeitenden. Kommt es trotzdem zu einem Unfall und wird eine Untersuchung
eingeleitet, sind Sie als Arbeitgeber rechtlich besser geschitzt. Zudem ersparen
Sie sich kostspielige Nachriistungen, wie sie an Maschinen mit Sicherheitsmangeln
immer wieder nétig werden.

Die Publikation besteht aus drei Teilen:
Arbeitsmittel — die Sicherheit beginnt beim Kauf.
Informationen fur das Beschaffen, Abandern und Erganzen von neuen und
gebrauchten Maschinen und anderen Arbeitsmitteln. 16 Seiten A4.
Bestell-Nr. 66084.d
Sichere Maschinen beschaffen — aber wie?
Kurzinformation fir Arbeitgeber, Betriebsleiter und Einkaufer
(Zusammenfassung von 66084). 6 Seiten A4. Bestell-Nr. 66084/1.d
Abnahmecheckliste fiir Arbeitsmittel.
Download unter www.suva.ch/waswo/66084/2.
Nicht als Drucksache erhaltlich.

Die Sonne - schon und gefahrlich

Sonne bedeutet Leben. Die warmen Strahlen bringen unseren Kreislauf in Schwung
und schenken uns Wohlbefinden. — Die Sonne bedeutet aber auch Gefahr: Uber-
massige Bestrahlung kann unsere Haut und unsere Augen schadigen. In der
Schweiz erkranken jahrlich 15000 Menschen an Hautkrebs, Tendenz steigend!

Gefdhrdet sind auch Personen, die ihre Arbeit im Freien austiben: Landwirte, Gart-
ner, Bauarbeiter, Dachdecker, Strassenarbeiter, Badmeister, Skilehrer, Skiliftpersonal
usw. Sie sind vermehrt UV-Strahlen ausgesetzt und damit einem erhohten Risiko.

Die neue Broschire — eine Koproduktion der Suva und der Krebsliga — vermittelt
die Botschaft: Wer unter freiem Himmel arbeitet, darf das Risiko keinesfalls unter-
schatzen, auch wenn ein brauner Teint zum Berufs-Image gehort.

Sonnenstrahlung: Kennen Sie die Risiken?
Information fir Arbeitnehmende, die im Freien tatig sind. 12 Seiten, A6/5,
Bestell-Nr. 84032.d



K asmpaagren el beguisste J000

o

Bestell-Nr. 88089.d

suvaPro

Bestell-Nr. 84030.d

Bestell-Nr. 67000.d

Kampagnen und Angebote der Suva

Médchten Sie die Krafte in der Arbeitssicherheit im nachsten Jahr auf einen Unfall-
schwerpunkt konzentrieren? Oder ist es Ihnen ein Anliegen, etwas gegen die hohe
Zahl der Freizeitunfalle zu tun? Dann ist der Prospekt «Pravention: Kampagnen
und Angebote» das Richtige fur Sie. Er liefert Innen Ideen und Hinweise auf Ange-
bote der Suva. Sicher wird Sie das eine oder andere Thema ansprechen und dazu
anregen, eine Betriebsaktion durchzufihren.

Pravention: Kampagnen und Angebote.
Prospekt. 64 Seiten A5, farbig. Bestell-Nr. 88089.d

Muskeln trainieren statt Gesundheit ruinieren

Wer korperlich schwere Arbeit ausfiihrt, sollte dies in der richtigen Kérperhaltung
tun. Zum Beispiel, wenn schwere Lasten zu verschieben sind oder wenn Gber Kopf
gearbeitet wird oder im Knien. Wer dabei bewusst auf die Kérperhaltung und
Bewegungsablaufe achtet, schont den Koérper, ermidet weniger und trainiert erst
noch seine Muskeln. — Der neue Prospekt mit entsprechenden Tipps eignet sich
zum Abgeben an die Mitarbeitenden.

Auf die Kérperhaltung achten — gesund und fit bleiben.
Tipps fur Personen, die korperlich schwer arbeiten. Faltprospekt, 8 Seiten.
Bestell-Nr. 84030.d

Checklisten — PDF-Dateien jetzt beschreibbar

Die Suva bietet zur Gefahrenermittlung und Massnahmenplanung rund 150
Checklisten an. Behandelt werden Themen wie «Lagern und Stapeln», «Arbeiten
mit der Motorsage» oder «Einfuhrung neuer Mitarbeiter».

Diese beliebten Hilfsmittel fur die betriebliche Sicherheitsarbeit sind nun noch
anwenderfreundlicher geworden: Samtliche PDF-Dateien lassen sich jetzt am PC
ausfullen und dann speichern. Voraussetzung ist, dass der PC tber den Adobe
Reader 7.0 oder hoher verfugt. Zum Auffinden der Checklisten haben Sie meh-
rere Moglichkeiten:

www.suva.ch/gefahrenermittlung

Hier konnen Sie die Branche oder Suva-Risikoklasse Ihres Betriebs eingeben

und die fur Sie relevanten Checklisten werden aufgelistet, geordnet nach 1. und
2. Prioritat.

CD-ROM «Gefahrenermittlung fiir KMU»

Bestell-Nr. 99072.d/f/i. Die CD — soeben wieder auf den aktuellsten Stand
gebracht — bietet die gleichen Suchmdglichkeiten wie die genannte Internet-
anwendung.

Publikation «Gefahrenermittlung und Massnahmenplanung mit
Checklisten»

Bestell-Nr. 67000.d. Ubersichtsliste Gber samtliche Checklisten der Suva und
der EKAS.

www.suva.ch/waswo

Diese Anwendung erméglicht eine Suche nach Stichwortern. Zum Beispiel
Stichwort «Stapler» eingeben und sie gelangen zur Checkliste «Gabelstapler
mit Fahrersitz».
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Kleinplakate mit Botschaften fiir die Mitarbeitenden
Unterschatzen Sie nie die Gefahren am Arbeitsplatz!
Bestell-Nr. 55254.d
Dein Chef ist ganz Ohr!
Rede mit dem Chef, wenn du Mangel am Arbeitsplatz feststellst.
Denn der Spezialist fur deinen Arbeitsplatz bist du. Bestell-Nr. 55256.d
Fordere deinen Palettenrolli nicht heraus.

Bestell-Nr. 55254.d Bestell-Nr. 55256.d Bestell-Nr. 55258.d

Koordination bringt Sicherheit

Im Film «Gut gerustet» sind spektakuldre Gertstunfalle zu sehen, die man nicht
so schnell vergisst. Aus den pointierten Voten des Bauleiters, des Geristerstellers
und eines GerUstbenutzers wird klar: Die Koordination zwischen den Beteiligten
spielt eine zentrale Rolle, wenn es um die Sicherheit von Fassadengeristen geht.
Jeder der drei Partner muss seine Aufgaben kennen und wahrnehmen. Der preis-
gekrénte Film —er wurde an den 23. Internationalen Wirtschaftsfilmtagen in Wien
mit dem silbernen «Prix Victoria» ausgezeichnet — ist ein zentrales Element der
Suva-Kampagne «Sichere Arbeitsgerste». Mit dieser Kampagne will die Suva die
mreaPro Zahl der Unfélle und die Kosten senken.

Bestell-Nr. DVD 361.d «Gut geriistet. Gemeinsam fiir mehr Sicherheit auf Fassadengeriisten».
Sensibilisierungsfilm auf DVD in den vier Sprachversionen Schweizerdeutsch,
Deutsch, Franzosisch und Italienisch. Dauer: 10 Minuten.
Bestell-Nr. DVD 361.d/f/i.

Bestelladresse
Die erwahnten Informationsmittel erhalten Sie bei der
Suva, Kundendienst, Postfach, 6002 Luzern

Download oder Onlinebestellung: www.suva.ch/waswo
Fax: 04141959 17
Telefon: 041419 58 51

Robert Hartmann, Redaktor
Suva, Unternehmenskommunikation, Luzern

Zircher Kolloquium Arbeit + Gesundheit

Mit dem Zurcher Kolloguium Arbeit + Gesundheit besteht eine neue, durch AEH Zentrum fur
Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene und das Master of Advanced Studies in Arbeit +
Gesundheit (MAS A+G) der ETHZ initiierte Plattform fur Spezialisten der Arbeitssicherheit und
andere am betrieblichen Gesundheitsmanagement interessierte Kreise. Die vierteljahrlich
stattfindenden Kolloquien sind durch die ASA-Fachverbande als Fortbildung anerkannt und
bieten die Moglichkeit, interdisziplinare Netzwerke zu vertiefen und Gedanken zu fachlichen
Fragen auszutauschen. Thematisch werden die verschiedenen Facetten eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements aufgegriffen, wobei jedes Thema in einem theoretisch orientier-
ten Referat eingefiihrt und mit einem Praxisbeispiel vertieft wird. Weitere Informationen siehe
unter: www.aeh.ch, www.masag.ethz.ch

Dienstag, 20. Mai 2008, 16.15 -18.00
Herausforderung Schichtarbeit

Dienstag, 23. September 2008, 16.15 —18.00
Gesundheitsforderliche Fiihrung

Dienstag, 2. Dezember 2008, 16.15 —18.00
Risikomanagement
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B Gefahren lauern auch
am Arbeitsplatz.

Dr. Serge Plrro
Geschdftsfihrer der
EKAS, Luzern

EKAS setzt auf Pravention. Und lanciert 2008 eine Sensibilisierungs-
kampagne.

Oft lauern Gefahren da, wo man sie am
Arbeitsplatz nicht vermutet: Bei losen
Kabeln, rutschigen Treppen, unsachge-
mass installierten Blrogeraten ... Diese
klaren Botschaften sollen vor allem In-
haber von KMU im Dienstleistungssek-
tor ansprechen. Die EKAS setzt auf
Pravention und nutzt in ihrer neuen
Sensibilisierungskampagne vor allem
Anzeigen und Viral-Movies.

Herzstiick der Kampagne:
die Anzeigen

Was haben ein Krokodil, eine Schlange
und ein Weisser Hai gemeinsam? Alle
kénnen kraftig beissen. In der Regel will
man ihnen nicht begegnen. Und trotz-
dem sind sie da. Zumindest in den halb-
seitigen Anzeigen stehen sie symbo-
lisch fur die Gefahr, die immer dann
zuschnappt, wenn man sie nicht erwar-
tet. Oder sich unsachgemadss verhalt.
Pointiert formulierte Inseratetexte zei-
gen auf, was passiert, wenn einfachste
Sicherheitsmassnahmen nicht umge-
setzt werden. Die Texte geben jedoch
auch Antwort darauf, wo man sich
detaillierte Informationen zu diversen
Themen des Gesundheitsschutzes und
der Arbeitssicherheit holen kann: Nam-
lich unter www.ekas.ch

Unterstitzung finden die Inserate von
Banners, welche auf Wirtschaftsplatt-
formen in deutscher, franzosischer und
italienischer Sprache geschaltet werden.

Fiir Junge und Junggebliebene:
Die Viral-Movies

Diese Short-Movies veranschaulichen
filmisch, was die Anzeigen aussagen.
Sie sind kurz, bandig und in Art und

Situationen sehen oft ganz harmlos aus, kénnen aber
Unfille zur Folge haben. Und menschliches Leid. Nicht
2u vergessen sind die finanziellen Konsequenzen: Rund
CHF 600, pro Tag kostet jeder verunfalite oder er-
krankte Mitarbeiter den Arbeitgeber. Das muss nicht

sein. Denn mit einfachen Massnahmen lassen sich Ge-
fahren am Arbeitsplatz verhindern. Sagen Sie rutschi-
gen Baden und Treppen, losen Kabeln und durchhin-
genden Regalen den Kampf an! Wie, erfahren Sie unter
www.ekas.ch,

Eines der Inseratesujets der EKAS-Sensibilisierungskampagne.

Weise so umgesetzt, dass sie liebend
gerne und freiwillig von den Jungen via
Internet weitergegeben werden. Viral
eben. Dabei steht nicht die Botschaft
im Vordergrund, sondern die Kreati-
vitat. Denn nur wenn die Filme Uberra-
schend und lustig riberkommen, wer-
den sie auch viral verbreitet.

Aber auch mit Sampling-Aktionen an
Berufsschulen und an Gewerbeausstel-
lungen sollen Junge und Junggeblie-
bene angesprochen werden. Dabei ist
die Botschaft klar formuliert: Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz gehen
alle an!

Zwei Kommunikationsphasen

Die Kommunikation erfolgt Gber meh-
rere Kanale. Die erste Phase startet im

April/Mai, die zweite im September/
Oktober 2008. Mit beiden Anzeigen-
wellen und den Viral-Movies soll Brei-
tenwirkung erzielt werden. Geschaltet
werden die Inserate in der Fachpresse
wie «Context», «Schweizerische Ge-
werbezeitung», «Der Treuhander», «IT-
Business» etc. Aber auch in der «Bilanz»,
der «Handelszeitung» die «Volkswirt-
schaft» oder dem «L'Hebdo» werden
die Inserate fur bissige Prasenz sorgen.

Kleinplakat zum Herausnehmen
Bitte aufhangen an geeigneter Stelle in
Ihrem Betrieb.

Bestellung weiterer Exemplare unter
www.suva.ch/waswo
Bestellnummer EKAS 6076.d.
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B Das Modell Suva ist
zukunftsfahig.

Am 1. April 1918 nahm die Suva — als
Schweizerische Unfallversicherungsan-
stalt — den Betrieb auf. Den Grundstein
hatte die Volksabstimmung im Jahr
1912 Uber das Kranken- und Unfallver-
sicherungsgesetz (KUVG) gelegt. Dieses
sah die Einfihrung der obligatorischen
Unfallversicherung far einen wesentli-
chen Teil der Arbeitnehmenden vor und
|6ste die Haftpflicht der Unternehmer
ab, die bis dahin auf Grund des Fabrik-
gesetzes bei Unféllen fur den Schaden
an den Arbeitern aufzukommen hatten.

Heute sorgen rund 2800 Mitarbeitende
am Hauptsitzin Luzern, in den 19 Agen-
turen in allen Landesteilen sowie in den
beiden Rehabilitationskliniken in Belli-
kon/AG und Sion/VS fiur eine optimale
Kunden- und Patientenbetreuung. Die
Suva versichert vornehmlich den indus-
triellen und gewerblichen Sektor, der
sich durch ein erhohtes Unfall- und Be-
rufskrankheitsrisiko auszeichnet, sowie
Teile der ¢ffentlichen Verwaltung (Forst-
und Baudamter, Abfuhrwesen etc.).

Die Suva finanziert sich selbst

Urspringlich mit einem bescheidenen
Startkapital des Bundes ausgestattet,
kommt die Suva seit den 1930er Jahren
ohne staatliche Unterstiitzung aus. Der
Ertrag wird durch die geschickte Anlage
des Kapitals an den Finanzmarkten er-
wirtschaftet. Durchschnittlich ein Drit-
tel der Einnahmen stammten in den
letzten 12 Jahren aus dem Kapitalertrag.
Dank der Tatsache, dass die Suva als So-
zialversicherung ausgestaltet ist, wird
dieses Geld nicht an Aktionare ausbe-
zahlt, sondern es bleibt im System und
hilft, die Pramien tief zu halten.

Pravention der Suva als
Best Practice im In- und Ausland

Von Anfang an war es das Ziel der Suva,
nicht nur fur Kérperschaden aufzukom-
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Von links nach rechts: Thomas Daum, Vizeprésident des Verwaltungsrats,

Franz Steinegger, Président des Verwaltungsrats,; Dr. Ulrich Fricker, Vorsitzender
der Geschéftsleitung, Frau Collette Nova, Vizeprésidentin des Verwaltungsrats.

men, sondern Unfélle und Berufskrank-
heiten moglichst zu verhindern und
dadurch viel menschliches Leid zu ver-
meiden. Deshalb setzte die Suva seit
jeher auf die Pravention und entwi-
ckelte eigene Sicherheitsprodukte fur
besonders gefahrdete Branchen, etwa
im Bausektor oder im holzverarbeiten-
den Gewerbe.

Gemass einer Studie von ETH und HSG
von Ende 2007 steht fest, dass Versi-
cherungen dank bestehender Vertriebs-
kandle Uber eine ideale Ausgangslage
far die Vermittlung von Praventionsin-
halten verfligen. Besonders gut positio-
niert ist dabei die Suva, die als Pionierin
gilt bei der Umsetzung von Unfall-Pra-
ventionsprogrammen und als Best Prac-
tice im In- und Ausland. Ein Beispiel: In
der Vermeidung berufsbedingter Larm-
schwerhorigkeit ist die Suva fuhrend.
Mit ihren Audiomobilen fuhrt sie in der
ganzen Schweiz ftir 200000 larmexpo-

nierte Arbeitnehmende Hoértests durch
und sensibilisiert Arbeitnehmende fur
das Tragen des Gehorschutzes. Mit Er-
folg: Die beruflich bedingte Larmschwer-
horigkeit ist heute viermal geringer als
vor 30 Jahren.

New Case Management setzt
Standards

Das wichtigste Anliegen der Suva ist es
seit jeher, verunfallte Arbeitnehmende
so bald als moglich wieder in den Er-
werbsprozess zu integrieren. 1929 bis
2000 fuhrte die Suva die Baderklinik
«Zum Schiff» in Baden. Dort eréffnete
sie nur wenige Jahre nach dem Kauf
eine Amputiertengehschule. 1974 und
1999 kamen die modernen Rehabilita-
tionskliniken Bellikon und Sion hinzu.

Besondere Massstabe bei der Wieder-
eingliederung setzte die Suva mit dem



New Case Management (NCM), das im
Jahr 2003 eingefiihrt wurde. NCM setzt
dort an, wo vor allem schwer Verun-
fallte in eine schwierige persénliche,
berufliche, familiare und soziale Lage
geraten und sucht zusammen mit allen
Beteiligten nach Lésungen, damit der
Verunfallte wieder Tritt im Erwerbsle-
ben fassen kann. Arbeitgeber, Arzte
und weitere Beteiligte spielen hier eine
wichtige Rolle.

Heute bezahlt die Suva jeden Monat
rund 120 Millionen Franken an 100 000
Invalidenrentner und Hinterbliebene.

Sozialpartnerschaft als Trumpf

Ein weiterer Vorteil ist die sozialpart-
nerschaftliche Fihrung der Suva. Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer sind zu
gleichen Teilen im Verwaltungsrat ver-
treten und sorgen gemeinsam fir aus-
gewogene Losungen. Thomas Daum,
Direktor des Schweizerischen Arbeitge-
berverbandes und Vizeprasident des
Verwaltungsrates der Suva: «Die Ar-
beitgeber der starker risikobehafteten
Betriebe haben in der Suva einen Part-
ner, der sie nicht nur versichert, son-
dern auch mit hoher Sachkompetenz
bei der Forderung der Arbeitssicherheit
und bei der Wiedereingliederung von
verunfallten Mitarbeitern unterstitzt.»

Aus der Sicht der Arbeitnehmenden
meint Colette Nova, Geschaftsfihrende
Sekretarin des Schweizerischen Ge-
werkschaftsbundes und Vizeprasiden-
tin des Verwaltungsrates der Suva: «Die
Auswirkungen des Modells Suva lassen
sich sehen: ein hervorragendes Kosten-
Nutzen-Verhéltnis, eine erfolgreiche
Praventions- und Rehabilitationstatig-
keit. Eine Versicherung, die transparent
ist und nichts zu verstecken hat.»

Kundennutzen steigern

Far Verwaltungsratsprasident Franz
Steinegger gilt es denn auch, die Vor-
zlge der Suva fur die Zukunft zu tber-
nehmen. «Damit die Suva aber markt-
fahig bleibt und ihre Kompetenzen auch
langfristig einsetzen kann, braucht sie

Wanderausstellung: Mit prdgnanten Bildern und eingdngigen Botschaften
werden die Erfahrung und Kompetenz der Suva in den Bereichen Versicherung,

Prévention und Rehabilitation visualisiert.

die noétige Grosse. Besonders aber muss
sie die Anliegen ihrer Kunden erfullen
kénnen. Deshalb muss sie auch Uber
die gesetzlich vorgeschriebenen Leis-
tungen hinausgehende Angebote of-
ferieren kbnnen.» Franz Steinegger for-
dert deshalb, fur die Suva im Rahmen
der Revision des Unfallversicherungs-
gesetzes diesen Freiraum zu schaffen,
einen Freiraum im Ubrigen, der laut
Steinegger niemanden ernsthaft kon-
kurrenziert, sondern volkswirtschaftlich
sinnvoll ist.

Hier setzt auch Ulrich Fricker, Vorsit-
zender der Geschaftsleitung der Suva,
ein: «Der Bundesrat hat bereits 2004

eine Studie in Auftrag gegeben, die be-
legt, dass die Suva die effizienteste aller
Unfallversicherungen ist.» Von jedem in-
vestierten Franken gehen bei der Suva
95 Rappen als Leistungen an die Versi-
cherten zurtck. Bei den Privaten sind es
nur 80 Rappen. Dies ist darauf zurtck-
zufUhren, dass die Suva als o6ffentlich
rechtliche Institution keine Aktiondre
hat, an die Geld abfliesst, und dass
durch die obligatorische Versicherung
der Akquisitionsaufwand fur die Ge-
winnung von Neukunden entféllt. Zu-
dem bezeichnete der Bundesrat die
Suva als wichtige und innovative Stan-
dardsetzerin im Bereich der obligatori-
schen Unfallversicherung.
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B Zahlen und Fakten.

Das Wesentliche aus den EKAS-Sitzungen

S Jahresbericht 2007 "'\-J

EKAS-Jahresbericht
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Personelles

Der Bundesrat hat am 28. November 2007 die Wahl der Mitglieder der

Eidgendssischen Koordinationskommission fir Arbeitssicherheit EKAS fir die

Amtsperiode 2008-2011 vorgenommen. Neu dabei sind:

a) Herr Werner Krummenacher (AWA Basel-Stadt), Vertreter der kantonalen
Durchfiihrungsorgane des Arbeitsgesetzes

b) Herr Heinz Roth (SVV), Vertreter der Privatversicherer

) Frau Ursula Vogt (santésuisse), Vertreterin der Krankenkassen.

Die EKAS hat am 2. April 2008 ihre Ersatzmitglieder gewahlt.

Sachgeschéafte

Die EKAS hat an ihren Sitzungen vom 11. Dezember 2007 und 2. April 2008
in Luzern unter anderem:
die Durchfihrung des Projekts «Verbesserung der Berufsunfallpravention
im Personalverleih» beschlossen und eine Projektgruppe (Leitung: Dr. Erich
Janutin, Stv. Geschaftsfuhrer EKAS) eingesetzt
die Weiterfihrung der Sensibilisierungskampagne im Jahr 2008 betreffend
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz beschlossen
den mittelfristigen Arbeitsplan 2008-2011 zur Kenntnis genommen
den Bericht des Finanzausschusses Uber die finanzielle Situation der EKAS
im Hinblick auf die mittelfristige Planung fur die Jahre 2008-2011 in
zustimmendem Sinne zur Kenntnis genommen
den Voranschlag fur das Jahr 2008 genehmigt

die Durchfihrung der Schweizerischen Tagung fur Arbeitssicherheit (STAS)
am Donnerstag, 22. Oktober 2009 zum Thema «Risk Assessment» beschlos-
sen und Herrn Robert Lang (Suva) zum Prasidenten des Organisationskomi-
tees gewahlt

den Jahresbericht 2007 zuhanden des Bundesrates verabschiedet

die Informationen Gber die geplanten gesetzlichen Grundlagen zur Starkung
der Pravention und der Gesundheitsférderung im sogenannten «Praven-
tionsgesetz» zur Kenntnis genommen

die Vision «250 Leben» behandelt

die Programme der Tragerschafts- sowie der Arbeitstagung 2008 verab-
schiedet

zur Anerkennung eines neuen Kursangebots fir Sicherheitsfachleute in

der Westschweiz Stellung genommen

ihre Geschaftsstelle beauftragt, die Umsetzung des Corporate Designs

der Schweizerischen Bundesverwaltung fur die Publikationen der EKAS in
die Wege zu leiten.



