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Implémentation 
d'un concept sécurité MSST 

en entreprise 
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Le menu 

•  L'entreprise 
•  L'agenda 
•  La solution de branche 
•  Les ressources 
•  Les points MSST marquants 
•  Les freins 
•  Et si c'était à refaire… 



3  Source: Christophe Dumont, Groupe E SA 

250'000 clients 
3'000 GWh distribués  
(30% production propre) 
950 collaborateurs 

L'entreprise  
(2002) 

2002-04 rapprochement 
2005 fusion 
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L'entreprise  
(2002) Direction 

Chef projet + adjoint 

Direction 
Services 

Prestations 

Directions  
Etat-Major Fonctions 

Etat-Major 

Directions opérationnelles 

Direction 
Finances 

Direction 
RH 

Program 
Management 

Secr. Gén. 
Communication 

Conseils 
Juridiques 

QES 

Dir. Production 
Energie 

Dir. Distribution 
Energie 

Distr. GAZ Dir. Commerce 
Energie 

Dir. Services 
Energie 

Chargé sécurité Chargé sécurité 

Chargé sécurité 

Chargé sécurité 
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L'agenda 

AES n°5 AES n°5 
2000 

AES n°5 
2002 
Rapprochement 

QES 

2005 : fusion 
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La solution de branche 
Association des Entreprises électriques Suisse  

•  Complexe (métiers différents) 
•  Points à ajouter 
•  Eau / gaz pas traités 

Nouveau processus sécurité 
•  Multiples procédures 
•  Documentations 
•  Directives 

•  Trame d'analyse détaillée 
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Les ressources 

•  1 Chef de projet (M. Claude-Alain Jaquet) 
 QES à plein temps 

•  1 Adjoint au chef de projet 
 QES à plein temps 

•  4 chargés de sécurité 
 sécurité à temps partiel 

 
•  Groupes d'auditeurs internes 

 QES à temps partiel 
•  Délégués des entités de terrain 

 QES à temps partiel 

Phase 
de 

développement 

Phase 
de 

Mise en application 
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Les points MSST marquants… 

•  Développement de multiples 
nouvelles formations 

•  Beaucoup de temps pour les 
formations 

•  Beaucoup d'énergie pour 
informer et convaincre 
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Les points MSST marquants… 

•  Intégration de nouveaux 
processus 

•  Création des nouvelles directives 
(>50) 

•  Documentation des nouvelles 
directives 
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Les points MSST marquants… 

•  Investissement des auditeurs et 
des personnes auditées 
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Les freins 

La carotte plutôt que le bâton ! 
   

•  Trop de temps en formation (contestation des cadres) 
•  Dispersion des forces de travail dans plusieurs direction 
•  Gestion difficiles des egos 
•  Esprit de clocher ! 
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Et si c'était à refaire… 
Ou quelques bons conseils ! 

1.  Avoir le soutien et l'implication de la direction 

Préambule 
Les systèmes de management de la qualité, de l'environnement et de 
la sécurité sont les supports des objectifs stratégiques EEF.ENSA 
Le manuel de gestion d'entreprise, les directives et instructions 
associées constituent des documents ayant force obligatoire et 
servent de référence pour toutes les activités. le non-respect des 
directives n'est pas accepté… 
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Et si c'était à refaire… 
Ou quelques bons conseils ! 

2.  Avoir les moyens 
- en personnel 
- en compétences 
- en temps (formations, audits, etc.) 
 

3.  Le chef du projet doit avoir la responsabilité hiérarchique 
du personnel spécialisé en sécurité pour éviter les 
difficultés organisationnelles et les conflits d'égo. 
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