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Sécurité au travail et 

protection de la santé

dans les entreprises du 

secteur des services

Un soutien pour les PME
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Conditions cadres

� Prendre en compte le concept MSST relatif à la 

détermination des dangers et la planification des mesures

� Se fonder sur des publications existantes

� Proposer l’outil dans le cadre de la formation



3

Commission fédérale de coordination pour la sécurité au travail 

CFST

Solution

� Détermination des dangers: modulaire et évolutive

� Fichier pdf téléchargeable

� Remplissage et impression des formulaires en ligne 

� Formation en ligne, y c. confirmation de participation

� Feed-back 

- anonyme

- électronique

- sans travail supplémentaire pour les entreprises
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Un soutien pour les entreprises de 

services

� Introduction

- raisons du soutien; conséquences des absences

� Résumé des thèmes 

- brève explication des divers thèmes

� Connaissances de base 

- avec programme de formation interactif
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� Détermination des dangers

- bâtiments

- poste de travail et agencement

- personne, comportement et sollicitations

- Organisation du travail et protection spécifique

� Information, instruction et formation

� Organisation en cas d’urgence (active)

� Journal de contrôle (actif)

Un soutien pour les entreprises de 

services
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�Formation interactive

Les 4 modules de la détermination 

des dangers 

�Disponible en f, d + i 

�Publication sur www.cfst.ch
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