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Des collaborateurs en bonne 
santé sont plus efficaces 1/2

Un jour de travail en bonne santé
- passe très vite…
- contribue au succès de l'entreprise
Un jour d’absence pour cause d'accident ou de maladie 
- lèse la personne accidentée ou malade (douleurs, franchise, 

participation aux frais, primes, impôts)
- coûte plus de CHF 600 à l'employeur
- stresse les collègues
- grève l'économie (caisse-maladie, prévoyance, arrêt de 

production, infrastructure)
- constitue une charge pour les proches
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Des collaborateurs en bonne 
santé sont plus efficaces 2/2

Collaborateurs sains Entreprise saine

• Maintien à long terme de 
la capacité de travail et 
des performances

• Conservation de la santé

• Augmentation de la 
satisfaction au travail et 
de la motivation

• Diminution du stress

• Renforcement de la 
capacité à résoudre les 
problèmes

• Meilleur climat d'entreprise

• Meilleures conditions de 
travail

• Meilleurs déroulements et 
processus

• Meilleure communication 
entre cadres et 
collaborateurs

• Augmentation de la 
capacité d'innovation des 
collaborateurs  

• Renforcement de la fidélité 
et de la loyauté des 
collaborateurs

• Amélioration de l'image 
d'entreprise

• Réduction des absences 
de 12 à plus de 36 %

• Diminution du personnel 
de remplacement et 
auxiliaire

• Baisse des fluctuations 

• Rapport coûts-efficacité 
de la GSE jusqu'à 1:5 

• Accroissement de la 
productivité
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De la PSE à la GSE

Concept de prévention et promotion de la santé en 
tenant compte
- des conditions de travail et
- de l'attitude individuelle en matière de santé
La promotion de la santé dans l'entreprise et des 
conditions de travail favorables s'inscrivent dans une 
gestion globale de la santé dans l'entreprise (GSE)

Dispositions légales en matière de 
protection de la santé

Critères GSE

Ergonomie PSE Hygiène Gestion
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Besoins des grandes entreprises

1. Vision d'ensemble: collaborateurs, 
organisation, conditions de travail 

2. Concentration sur les charges et les 
ressources, l'absence d'atteinte à la santé 
et le bien-être

3. Procédure systématique
4. Prévention contextuelle et comportementale
5. Lien avec le travail quotidien (conduite, 

procédures de travail, organisation et 
aménagement du travail)
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Prémisses 1/2
Initiateur

Promoteur Diffusion, développement
Adjudication du label

http://www.gesundheitsfoerderung.ch/d/default.asp
http://www.sbb.ch/
http://www.abb.ch/
http://www.alstom.com/
http://www.post.ch/de/index.htm
http://www2.swica.ch/Default.aspx?tabid=36
http://www.suva.ch/home.htm
http://www.seco.admin.ch/index.html?lang=de
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Prémisses 2/2

Migros lance
l'initiative et un appel

2006 2007 2008

ABB, Alstom, Migros, La Poste, CFF,
Suva, Swica et ASA financent et développent
une directive en collaboration avec l’ifa et l’iafob

Seco, OFSP et ENWHP 
saluent l'élaboration de la directive

Le label est développé en collaboration 
avec la Fondation suisse pour la promotion 
de la santé et transmis à la Fondation

Lancement
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La GSE s’inscrit dans la continuation 
des critères de qualité ENWHP

-
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Critères de la GSE 1-3
1. Gestion de la santé et politique d'entreprise 
La GSE est la prise en charge concrète des tâches managériales et son 
intégration dans le système de gestion de l'entreprise. 

2.  Gestion du personnel et organisation du travail
Les capacités des collaborateurs sont prises en compte, préservées et 
développées grâce à un meilleur aménagement du travail. 
L'organisation prend les mesures nécessaires en matière d'absentéisme et 
de réinsertion après une absence de longue durée, favorise un bon équilibre 
entre activité professionnelle et d'autres domaines d'existence et définit des 
mesures préventives visant à éviter des atteintes à la santé ou des maladies.

3. Planification de la gestion de la santé dans l'entreprise 
La création d'un service spécialisé et d'un groupe de contrôle GSE est 
planifiée et se situe au stade de la mise en œuvre. Les objectifs GSE et les 
groupes cible sont définis et tous les collaborateurs sont informés.
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Critères de la GSE 4-6
4. Responsabilité sociale (corporate social responsibility) 
L'organisation assume sa responsabilité dans la maîtrise des ressources 
naturelles. La responsabilité sociale comprend à la fois le rôle de l'entreprise 
envers ses propres collaborateurs, mais aussi face à ses interlocuteurs 
externes et à son environnement.

5. Mise en œuvre de la gestion de la santé dans l'entreprise 
Des mesures d'aménagement du travail et de promotion des comportements 
favorables à la santé sont mises en œuvre. Ces mesures sont durablement 
reliées les unes aux autres, systématiquement planifiées, exécutées, 
évaluées et améliorées (plan, do, check, act).

6. Evaluation globale de la gestion de la santé dans l'entrepise
L'efficacité des mesures de GSE (pertinence, degré de réalisation des 
objectifs, efficience, effectivité et durabilité) au moyen de chiffres-indices 
recueillis à court terme, à moyen terme et à long terme est prouvée. Les 
processus de planification et de mise en œuvre sont évalués. 
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Mise en œuvre à la Suva
La Suva s'est dotée d'une charte comprenant les éléments 
suivants:
- un mandat
- des objectifs
- des principes de conduite et de comportement
- des valeurs: loyauté, compétence, prévenance, efficacité
La Suva dispose des outils suivants pour la mise en œuvre:
- la convention d'objectifs
- l'appréciation du rendement et du comportement
- l'appréciation des supérieurs
- l'évaluation de la satisfaction des collaborateurs
- des rémunérations transparentes et de bonnes prestations 

sociales
- un soutien financier et personnel pour les mesures GSE
- ...

EstEst--ce suffisant pour un label?

ce suffisant pour un label?
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Plan du projet Suva

Label GSE 
inscrit

Autoévaluation 
et rapport

Mise en œuvre à la Suva et conseils aux entreprises                      

Evaluation interne 
et proposition candidat

Evaluation externe 
et proposition label

Candidat

Autoévaluation 
et proposition à la 
Direction

Etude préliminaire

2008 2009 2010

Formation
assesseurs
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Autocontrôle GSE

www.suva.ch/selbsttestbgm
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Potentiel pour la Suva
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Résultats de l'autocontrôle

Déterminer
mesures d'amélioration

Projet avec:
-COSEC
-RH
-GSE
-Collaborateurs agences/divisions
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Avantages pour les entreprises 
assurées auprès de la Suva

Des collaborateurs en forme et en bonne santé
sont plus efficaces «pour atteindre l'âge de la 
retraite en pleine forme, en bonne santé, sans 
handicap d'aucune sorte»
Un savoir-faire de longue date et constamment 
développé en matière de promotion de la santé
est à disposition
Des assesseurs expérimentés offrent leur 
soutien en vue de l'obtention du label GSE
Un savoir et des outils librement disponibles 
sont proposés sous www.suva.ch.
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