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Mon programme de prévention

Situation initiale
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Suva.ch ?

Quoi ? Où ?

RV

Où dois-je 

commencer?



Mon programme de prévention

Situation initiale (2)

La Suva met à disposition une grande quantité de contenus très 

utiles. Le client n’a toutefois pas une vue d’ensemble des offres 

de prévention de la Suva.

Le client doit très souvent décider par lui-même ce qui est 

important pour lui et quelles mesures de prévention appliquer à 

quel moment et comment. Il n’est pas soutenu par la Suva.

L’idée «Assistante numérique intelligente (IDA)» a germé à la 

Suva. Les besoins des clients et la mise en œuvre ne sont pas 

définis.
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Procédure

Le projet «Assistante numérique intelligente (IDA)» est mis en 

œuvre.

Les exigences envers la Suva et le projet «IDA» ont été définies 

dans le cadre de deux ateliers clients avec au total 25 participants 

(préposés à la sécurité de diverses branches).

Le nouveau eService «Mon programme de prévention» a été 

élaboré à partir des résultats des ateliers clients.
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Portail et e-mails
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www.suva.ch/mon-programme-de-prevention
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Merci de votre attention!


