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EKAS Trägerschaftstagung 2020

Erfolgsfaktoren von ASA-Lösungen

Nicole Loichat, Leiterin Health& Safety
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Agenda

• AEH

• Erfolg und Erfolgsfaktoren

• Bedürfnisse der Betriebe und der Trägerschaft

• Erfolgsfaktoren in der Praxis

• Erfolg
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Ihre Experten für gesamtheitliche Dienstleistungen im 
Gesundheitsmanagement
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AEH Corporate Health Experts - Sichere Arbeit und
gesunde Mitarbeitende – für unternehmerischen Erfolg

AEH wird als Spin-off 

der ETH im Technopark 

Zürich gegründet

1996

AEH Niederlassung 

Bern wird eröffnet

2006

AEH Niederlassung 

Lausanne wird eröffnet

2011

AEH – Interdisziplinäres 

Team mit 50 Mitarbeitenden

2020
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AEH Prinzipien
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KOMPETENZ

Wir lösen ihre Probleme

QUALITÄT

Wir halten uns an 
definierte Werte

EFFIZIENZ

Wir arbeiten effizient und 
nutzen Skaleneffekte

FLEXIBILITÄT

Wir gehen auf die 
Bedürfnisse unserer 

Kunden ein

PARTNERSCHAFT

Wir sind ihr verlässlicher 
Partner 
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Erfolg und Erfolgsfaktoren

»Viele sind hartnäckig in Bezug auf den einmal eingeschlagenen Weg, 

wenige in Bezug auf das Ziel.«

Zitat Friedrich Nitzsche
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Erfolgsfaktoren
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Trägerschaft kennt eigene 
Bedürfnisse

Mitgliederbedürfnis kennen und befriedigen

Mitgliederbindung schaffen 

Fachsupport und Unterstützung erhalten

Mitarbeitergesundheit und  Zufriedenheit 
fördern

Trägerschaft kennt Bedürfnisse 
der Mitglieder

Vorschriften erfüllen

Mitarbeiterzufriedenheit erhöhen

Fehlzeiten, Kosten und Prämien senken

Einfach, sicher und günstig umzusetzen
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Trägerschaft kennt eigene Bedürfnisse

• Kundenorientierte Lösung anbieten
• einfach
• günstig
• umfassend

• Unterstützung erhalten (kompetent, effizient, flexibel, günstig)
• Vorschläge zur Entwicklung erhalten
• Einfache Vorlagen für die interne Umsetzung zur Verfügung stellen
• Einfach umzusetzende Unterlagen für Kampagnen erhalten
• Erfassen Kundenbedürfnisse und Umsetzungsstand
• Über aktuelle Themen informiert werden
• Antworten auf aktuelle Fragen erhalten

• Günstig:
• Von Skaleneffekten profitieren
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Kundennutzen

Support Preis

Ziel



9

Bedürfnisse Betriebe, GL und KOPAS kennen

Analyse der Bedürfnisse der Betriebe

• Transparenz
• Transparente einfache Lösung
• Paket mit Gesamtkosten

• Praxisorientierte Lösung
• Fokussiert auf Ziele
• Integriert alle Ziele
• Einfach und rasch Information finden
• Praktisch 1:1 umsetzbare Unterlagen
• Selbsterklärende Schwerpunkte

• Unterstützung
• Regelmässige Audits vor Ort
• Rasche Antworten auf Fragen erhalten
• Support bei Problem (breite Palette)
• Austausch mit anderen Betrieben
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Erfolgsfaktor transparente, einfache Lösung
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Problem Fehlzeiten

• 40% der Mitarbeitenden fühlen sich stark beansprucht 

• 15% der Mitarbeitenden fühlen sich gesundheitlich angeschlagen

• 47%  aller Mitarbeitenden kommen krank zur Arbeit

Fehlzeiten als Kostentreiber

• Kosten 6120 CHF pro Mitarbeiter (Schätzung 2019)

Verteilung der Fehlzeiten

Erfolgsfaktor Fokussierung auf Bedarf
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Erfolgsfaktor integriert
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Psychische 

Belastungen

Psychische 

Belastungen

LärmLärm

Notfall (Brand, med.)BeleuchtungBeleuchtung

KlimaKlima

Physische 

Belastungen

SecuritySecurity

UnfallUnfall
Physische 

Belastung

Physische 

Belastung



13

Erfolgsfaktor einfach und rasch Info finden 

Suche: Leiter  

6 Ergebnisse
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Erfolgsfaktor praktisch 1:1 umsetzbar
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Erfolgsfaktor selbsterklärende Schwerpunkte 
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Erfolgsfaktor regelmässige Audits
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Erfolgsfaktor rasche Antworten von Spezialisten

Sicherheitsingenieur

Arbeitshygieniker

Sicherheits-

fachmann / 

Spezialist 

ASGS

Arbeits-

mediziner

Arbeitshygiene

Ergonomie

Arbeitsmedizin

Arbeitssicherheit
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Erfolgsfaktor Austausch fördern
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• Beispiel ERFA-Tagungen



19

Erfolg: Branchenlösung wird umgesetzt
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Erfolg: Umsetzung führt zu Reduktion Fehlzeiten

• Beispiel Controlling
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Erfolg: Zufriedene Kunden

AEH Zentrum für Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene │ Nicole Loichat │ 04.11.2020



22

Erfolg: Zufriedene, gesunde Mitarbeitende
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Herzlichen Dank
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