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La branche des boulangers-confiseurs en 
chiffres   

1436  entreprises  

Env. 2500   points de vente 

25 000 postes de travail  

CHF 2 
milliards  

de chiffre d’affaires dans la 
branche des boulangers-
confiseurs 
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pratique



2. Concept de pandémie - théorie et 
pratique  



a) Aspects organisationnels
b) Cellule de crise

Processus 
1. Étape: mesures avant une pandémie
2. Étape: mesures pendant la pandémie
3.  Procédure en cas d’incident (maladie / nouveau)
4. Étape: mesures après une pandémie
5. Étape: saisie des coûts

2.1  Plan de pandémie (sommaire) 



- Exécuter la check-list et, si nécessaire, prendre des mesures et
les mettre en œuvre.

- Se procurer des masques de protection en quantité suffisante.

- Discuter du concept de pandémie avec les collaborateurs,
discuter des points flous ou en suspens.

2.2  Comment procéder au mieux 



-  Entamez assez tôt le dialogue avec les collaborateurs afin de 
discuter avec eux de la portée d’une possible pandémie. 
Exemple: réduction de l’assortiment de produits de boulange-
rie-pâtisserie, introduction d’équipes supplémentaires, début 
du travail échelonné, réglementation des pauses, etc. (voir 
concept). 

-  Montrez quels dispositifs l’entreprise met en œuvre pour la 
protection de la santé des collaborateurs.  

2.2  Comment procéder au mieux 



- Donnez des instructions quant à la manière de se protéger
contre une possible infection (par des gouttelettes), p. ex. en
accordant une attention accrue à l’hygiène, au respect des
distances, au port de masques de protection et à l’éviction de
rassemblements de masse.

- Ne prenez pas la problématique de la pandémie à la légère.

- Respectez et suivez les directives des autorités.

2.2  Comment procéder au mieux 
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2.3 Check-list «Pandémie» 

Masque à poussière fine 
 

Spécialement conçu pour satisfaire aux 
exigences de l’industrie agroalimentaire. Le 
filtre moderne garantit une résistance au 
passage de l’air à peine sensible et une 
filtration très fiable de la poussière fine. 
Agréable à porter et pas de petites pièces 
détachables. La couleur bleue garantit une 
bonne visibilité au sein de la chaîne de pro-
duction. Niveau de protection FFP2 NR D. 
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2.4  Plan de protection 

MERCI d’aller chercher vous-
même

	
	
	
 votre boisson au 

comptoir.

MERCI de veiller à ce que 
quatre personnes maximum 
soient assises à une même table. 
Les parents et leurs trois enfants ou plus peuvent 
bien entendu être assis à une même table.  

MERCI de débarrasser vous-
même la vaisselle. Un chariot de 
service est disponible.

MERCI d’éternuer ou de 
tousser dans un mouchoir 
ou dans votre coude.  

MERCI de suivre les 
consignes de notre 
boulangerie-confiserie, et 
d’observer et de respecter 
les distances.		
MERCI de votre visite
 Votre 
boulangerie-
confiserie  
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Merci 


