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Umfrage
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Santé = le corps + l’esprit
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Source: Les trois dimensions et facteurs d’influence concernant le sentiment de cohérence selon Antonovsky

Quelle: https://www.tagblatt.ch/kultur/forschung-gesund-trotz-allem-elend-ld.917154
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Genèse du travail
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Schéma de modèle d’impact GSE
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Étape 1: Obtenez une vue 

d'ensemble
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Indicateurs de contraintes 

psychiques

1. Indicateurs clés de la réussite de 

l’entreprise (ICP)

2. Comportements et modes de travail 

atypiques



Étape 2: Mesure des ressources et 

des contraintes
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1 Observation 2 Entretiens 3 Enquêtes



1 Observation

8

 activités professionnelles physiques

 barrières linguistiques

Avantages et inconvénients

 D’expérience et d’expertise

 Dépense de temps

 Vécu subjectif



Liste de contrôle Stress (Suva)
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2 Entretiens
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 Capacité d’adaptation

 Petites entreprises

Avantages et inconvénients

 Comparabilité

 D’expérience et d’expertise

 Dépense de temps



échelle d'évaluation du travail
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3 Enquêtes
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 Économie

 Scalabilité

 Anonymat

Avantages et inconvénients

 Compréhension de la langue écrite 

 Poser des questions

supplémentaires



Outil d’analyse 

Job-Stress-Analysis (JSA)
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Domaines d’analyse et contenus 

d'analyse
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Modules JSA
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Options

Questions de 

sélection

Questions libres

Questions 

démographiques

Base (light)

29 (17) échelles

Manque de temps

Détérioration vie 

prof.-privée

Marge de manœuvre

Interruptions de 

travail

et 25 autres échelles

Approfondissement

5 thèmes et 

19 échelles

Collaboration avec 

clients

Équité et estime

Burn-out

Life Domain Balance

Gestion du stress

École

13 échelles

Soutien par les 

parents

Dérangements 

pendant le cours

Organisation du 

travail

Collaboration en 

équipe

et 9 autres échelles

Soins de 

longue durée

5 thèmes

Conditions

et organisation

Descriptif des tâches

et contenu du travail

Soignants et 

auxiliaires

Conduite et

collaboration

Attitude face au 

travail et santé



Précision et fiabilité de JSA

L’outil d’enquête remplit tous les critères de qualité et peut être considéré comme 

une «référence» pour la saisie des contraintes, des ressources et de l’état de 

santé.
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Benchmark Suisse
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Anonymat
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Présentation des résultats: 

Percentile et système de feux
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Zone

favorable

(P 0-60)

Zone

sensible

(P 61-90)

Zone

critique

(P 91-100)

Votre percentile par rapport

au groupe de référence



Résultats individuels
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Résultats individuels
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Job Stress Index de l’entreprise
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26% 24%

50%

54.04

davantage de 

contraintes

davantage de 

ressources

meilleure valeur
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d’une équipe 



Ressources et contraintes de 

l’entreprise

2323



Job-Stress-Index équipe
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Ressources et stresseurs

Team B  
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Schéma de modèle d’impact GSE
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Processus global
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Sensibilisation

Mesure/Analyse 

Concrétisation

Évaluation

Mise en œuvre

Travail et 

Santé



Les facteurs de succès
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1. Approbation de la direction

2. Une planification et une mise en 

œuvre sérieuses

3. Mise à disposition de ressources

4. Mise en place d'un groupe de pilotage

5. Compétence interne ou externe

6. Une communication précoce et 

suffisante

7. Participation du personnel

8. Anonymat et protection des données



Merci de votre attention!
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