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LA GOCCIA SA pulizie generali

GSSL 2025 3

«Le pulizie non sono solo un atto di igiene, ma 
un rituale di rinnovamento e serenità, 
garantendo sicurezza e benessere.»

Paolo Thoma



LA GOCCIA SA pulizie generali
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La nostra azienda è composta 
da PERSONE, che mettono 
passione e competenza in ogni 
intervento. La collaborazione e 
il rispetto reciproco sono alla 
base del nostro ambiente di 
lavoro, creando un'atmosfera 
positiva e motivante.



LA GOCCIA SA pulizie generali in breve

• Anno di fondazione: 1993

• 2 sedi a Bellinzona e Stabio

• Numero di dipendenti: 196 = 80 a tempo pieno

• 12 piattaforme aeree

• 61 veicoli

• Servizi:
oPulizie di manutenzione e cantieri
oSabbiature
oNoleggio piattaforme
oDisinfestazioni
oHousekeeping
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Fonte dell’immagine: wikipedia.org



LA GOCCIA SA pulizie generali

• Evoluzione dei processi lavorativi
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Evoluzione del concetto sicurezza di settore

• Nuove procedure (Allpura CFSL Nr. 54)

• Formazione all’assunzione

• Distribuzione volantino soluzione 
settoriale Allpura

• Distribuzione di volantini Suva:

oDPI

oSostanze pericolose

oScale

• Addetto alla sicurezza: Daniele Thoma
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Evoluzione del concetto di sicurezza 
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Incidenti 
annuali 5 

Incidenti 
annuali 2 

Introduzione 
corso scale

Introduzione 
corso 

imbragatura

Formazione 
obbligatoria

Indicatori di Performance
Tasso di frequenza infortuni: N° infortuni/ore lavorate x 1.000.000
Tasso di gravità: Giorni perduti/ore lavorate x 1.000
Near miss: Registrazione e analisi
Copertura formativa: 100% dipendenti

Incidenti 
annuali 7 

Incidenti 
annuali 12

Indicatori di performance

Tasso di frequenza infortuni: N° infortuni/ore lavorate x 1.000.000

Tasso di gravità: Giorni perduti/ore lavorate x 1.000

Near miss: Registrazione e analisi

Copertura formativa: 100 % dei dipendenti



Politica e direttive con procedure

Dichiarazione: "In Goccia SA, la sicurezza non è un costo ma un 
investimento nel nostro bene più prezioso: le persone che 
lavorano con noi. Ogni giorno ci impegniamo affinché tutti possano 
tornare a casa sani e sicuri."
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Safely – un'ottima piattaforma di supporto

Safely permette di tenere sempre 
aggiornate le procedure di sicurezza:

• Analisi del rischio

• Formazione

• Audit
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DPI un obbligo?

Prima Dopo
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Punti di intervento concreti

Officina prima Officina dopo
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Direttiva



Prima e Dopo

Sabbiatura prima Sabbiatura dopo
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Provvedimenti:
• Nuovi filtri
• Protezioni migliorate
• Formazione utilizzo macchineri



Sostanze pericolose

Prima Dopo
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Uno dei maggiori casi di incidente
• Negligenza
• Sottostima dei danni delle sostanze pericolose 

Misure:
• Lista delle sostanze pericolose 
 procurarsi le schede di sicurezza (SDS)

• Istruire l’uso corretto secondo SDS, capitolo 7
• Uso dei DPI secondo SDS, capitolo 8



Lavoro in quota

Prima Dopo
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Esercizio di formazione ponteggi:

1.Lettura 
2.Montaggio
3.Seguito



Conclusione

• L’introduzione della formazione 

• La prevenzione e l’obbligo di utilizzare i DPI

• Diminuzione degli infortuni

• Ricadute economiche

oRiduzione premi Suva per merito

oMinori costi per infortuni

oRiduzione assenteismo

oMiglioramento produttività

oConformità normativa
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