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Themenfelder der psychosozialen
Gefahrdungsermittiung

Sgzlel ol

Arbeitsum-  Aufgaben und Arbeits- Sozial- und Arbeitszeit  wirtschatftliche
gebung und Tatigkeiten / organisation Organisations- Slt_gatlon und
Arbeitsmittel Inhalte klima Veranderungen

Im Betrieb



® Unklarheiten bei der Vertellung © Belastende Arbeitszeiten
von Aufgaben und Kompetenzen @ Mangel an der Gestaltung von

oder ungenugende Arbeitsplatz oder Arbeitsablauf
Arbeitsanweisungen (Stark repetitive, unvollstandige,

® Ungeniugende Schulungen, einseitige Tatigkeiten, isolierte
Instruktionen, Informationen E'”Ze'érbe'tslo'atze usw.) suva
oder fehlende Ausbildung @ Psychisch belastende

@ Verstandigungsprobleme, Arbeitsbedingungen

mangelhafte Kommunikation (Uberforderung, hohe
emotionale Belastung,

zwischen den Betelligten helastende soziale
® Termin-und Zeitdruck Bedingungen usw.)

Psychosoziale Risiken bei der Unfallabklarung / o S



Quiz: Welche 5 Items erheben Belastungen?

In meiner Freizeit muss ich an die Arbeit denken.

Mit meinen Entwicklungsmaoglichkeiten im Betrieb bin ich zufrieden.
Das Unternehmen bietet Entwicklungsmaoglichkeiten an.

Mein Arbeitsablauf wird haufig unterbrochen.

lch habe gesundheitliche Beschwerden.

Die Kolleg/innen unterstitzen mich bei der Arbeit.

Meine Motivation Ist niedrig.

Mein Leben bewerte ich insgesamt positiv.

Ilch fuhle mich antriebslos.

10. Meine Fuhrungskraft gibt mir Rickmeldungen.

11. Bel meiner Arbeit ist es durch andere Personen/ Arbeitsprozesse laut.
12. Ich bewege mich viel in der Freizeilt.
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Quiz: Welche 5 Items erheben Belastungen?

In meiner Freizeit muss ich an die Arbeit denken.

Mit meinen Entwicklungsmaoglichkeiten im Betrieb bin ich zufrieden.
Das Unternehmen bietet Entwicklungsmaoglichkeiten an.

Mein Arbeitsablauf wird haufig unterbrochen.

lch habe gesundheitliche Beschwerden.

Die Kolleg/innen untersttitzen mich bel der Arbeit.

Meine Motivation Ist niedrig.

Mein Leben bewerte ich insgesamt positiv.

Ilch fuhle mich antriebslos.

10. Meine Fuhrungskraft gibt mir Ruckmeldungen.

11. Bel meiner Arbeilt ist es durch andere Personen/ Arbeitsprozesse laut.
12. Ich bewege mich viel in der Freizeilt. Quelle: H. Friesenbichler, AUVA
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Vorbehalte gegenuber Ermittlung
psychosozialer Risiken

Belastung / Grenzwerte Betroffenheit
Beanspruchung
yoas kann man nicht yDgk" Ncuvgp" i1 k dMWrbrguehen so eine
objektiv messen. wissenschaftliche Grenzwerte. aufwandige Ermittlung nicht.
Unter Stress versteht Aber bel Zeitdruck ist jeder Wir sprechen Probleme doch
fge] "l gfgt"ycu"cpf dMengahn dnmders. g] "qgqhhgp" c

FUr den einen Ist es Stress und
fUr den nachsten ist es
ogvkxkgtgpf O



6 Grinde, warum Firmen
psychosoziale Risiken ermitteln

sl Lyl

Gesetzliche  Moralisch  Spart/bringt  Jemand Employer Konkreter
Verpflichtung richtig langfristi)g kUmmert sich  Branding Vorfall
Geld




Ermittlung psychosozialer Risiken
Standard-Ablauf in 10 Schritten

Steuerungsgruppe Ergebnisse Wirksamkeit
bilden Info an alle MA RS Info an alle MA e
Mit Wissen, Ablauf und Wo braucht es Ergebnisse, Was wurde
Entscheidungs- Erwartungen wirklich Malinahmen und umgesetzt?
befugnissen Uber MalRnahmen? weitere Was hat es
Budget und Vorgehensweise gebracht?
informeller Macht
2 4 6 8 10
«0)» |z ﬁ =l e R @
P S O\ @‘ S R
1 3 5 7 9
Individuelles Messverfahren OcApcjogp'OcApcjogp (Teil-)
Konzept einsetzen planen und umsetzen Wiederholung
erstellen Beobachtungsinterv dokumentieren Die harte Arbeit, an Nach gewisser Zeit,
Einteilung der lews, Befragungen Partizipativ mit die niemand vorher _hach
Gruppen, Auswabhl und/oder Beschaftigten und denkt Veranderungen
der Messverfahren, Gruppendiskussion Fuhrungskraften ~ und/oder
Prioritaten, en und mit Im Anlassfall

Termine Fachkompetenz






Arten von Messverfahren

Fragebogen Gruppendiskussion
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Gutes Arbeitsklima schaffen (massnahmen 2)

10 Werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Planung und L] ja
Gestaltung der Arbeit mit einbezogen? [ teilweise
[ ] nein
11 Konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Vorschldage und Kritik an [] ja
die Vorgesetzten herantragen, ohne negative Konsequenzen beflrchten | [ teilweise
Zu miussen? (] nein
12 Wird eine gute Zusammenarbeit im Team geférdert, z. B. durch Lob, [1 ja
offene Gesprache, Weiterbildungsanldsse, gemeinsame freiwillige Frei- [ teilweise
zeitaktivitaten? 1 nein
13 Werden Konflikte offen angesprochen und konstruktiv ausgetragen [1 ja
(nicht einfach unter den Teppich gekehrt)? (1 teilweise
[] nein
14 Werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter partnerschaftlich gefiihrt [1 ja
(weder einfach sich selbst tberlassen noch autoritar dirigiert)? [ teilweise
[] nein
15 Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihrer Arbeitssituation [] ja
zufrieden? [] teilweise

1 nein




Interview durchfuhren

o0 Vertrauen aufbauen:
Checklisten herzeigen & Ziel besprechen

oyYKkg"nowhv"gkp"pqgtocneg
oyYcu"oqvkxkgtv"Ukg" dgek
dgugpfgtuAT

oyYcu"kuv"uvtguuki . "o |
ncpl ygknki "dgko" Ct dgk

0 Zum Schluss die Checkliste gemeinsam
durchgehen und offene Themen klaren.
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Kuchenchef in Kantine

Hat Buro am Gang.

Keine Privatsphare flr
vertrauliche Gesprache.

Keine
Ruckzugsmoglichkeiten.

Zu wenig Ablageflache fur
Unterlagen.
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5-12 Beschaftigte eines Teams

Moderiert von Person mit psychologischem
Fachwissen bzw. Moderationserfahrung

4 Stunden

Alle Unterlagen online verflgbar
https://stressnostress.ch



https://stressnostress.ch/

Ablauf:

Was lauft gut in der Arbeit?

Was lauft nicht so gut in der Arbeit?
Theoretischer Input zu Stress
Kleingruppenarbeiten zu ktustand,
SollZustand und moglichen Mal3nahmen
Diskussion im Plenum

=~ W=
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6. Diskussion der Vorschlage mit der
FUhrungskraft




Ticket-Verkauf In
Sehenswurdigkelt

Uneinheitliche
Kommunikation von
Offnungszeiten an
Besucherlnnen
stresst die Kassa-
Mitarbeiterinnen.
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www.fws -jobstressanalysis.ch
Gesundheitsforderung Schweiz

Basis:

A Arbeitssituation

A Arbeitsplatz

A Arbeitsklima

A Ressourcen und
Stressbewaltigung

A Einstellung zur Arbeit

A momentanes Befinden

A demografische Angaben

A Zusammenarbeit mit
Kunden

A Fairness und
Wertschatzung

A Burnout

A Life Domain Balance

A Umgang mit Stress

A Eigene Fragen



http://www.fws-jobstressanalysis.ch/

Friendly Work Space - Job-Stress-Analysis

Schlechtester Skalenwert
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Bester Skalenwert

Einseitige korperliche Belastungen

Arbeitsbezogener Enthusiasmus
Arbeitsorganisatorische Probleme

Soziale Belastungen durch die oder den Vorgesetzte_n

Gedankliche Abgrenzung von der Arbeit

Alle Skalen anzeigen

Allgemeine Arbeitszufriedenheit

Ungleichgewicht zwischen Anstrengung und Belohnungen
Arbeitsunterbrechungen

Qualitative Oberforderung

Unklarheit beziiglich Arbeitsaufgaben



Quantitative
Ergebnisse
der Gruppe

nach Wichtigkeit
priorisiert

Mit konkreten
Beispielen &
Maldhahmen-
Vorschlage
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Braucht es branchenspezifische Messverfanhren?
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Branchenspezifische Messverfahren

Nein, nicht unbedingt

Psyche funktioniert bel allen
Menschen gleich.

|
)
_1

= Immer die gleichen Grundthemen p

y

z.B. Stress-Check fur Unternehmen
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z.B. PegA-Expertencheck der dt. =
Berufsgenossenschaft Handel und
Warenlogistik

yl kdv" gu" Ct dgkvuft
Dieser kann sich zeigen im Auftreten
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Alle Beschaftigten in einen Topf?
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Gruppeneintellung

Haben Sie
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Gruppeneintellung

Haben Sie
Zeit- und
TermindruckA Y
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Reinigung

Direktion Personal-
Leitung Kuche
O O O

0o QQQ

) e aus.- Service-

- Technik Personal
Inanz |
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Welches Messverfahren nehmen wir?




1-3

Interview

Wie viele MA
sind In der
Gruppe?

4-9

Ist ein Workshop
mit min. 4 MA far

Nein:
Interview

4h moglich?

Ja: Kénnen die MA
lesen/schreiben?

Nein:
Interview

Ja: Gruppen
diskussion

10 oder mehr

Konnen die
MA lesen?

Ja: Ist ein Workshop

|ntNe$\l,?e:W mit min. 4 MA fur 4h
moglich?
Nein:
Fragebogen

Ja: Fragebogen
und nachher
Workshop



Gefahrdungsbeurtellung in Hotel

OOOO

9 O Zimmer-
Reinigung
Direktion Personal- Q%
Leitung O
O O O

Kuche o

O
0 °> Haus- Servme—
Technik Personal

Finanz



Gefahrdungsbeurteilung in Hotel

O © O o
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O Zimmer:-
Q ' .\. O O Reinigung -
Direktion T | Q Diskussion
Interview mersona Q
Leitung T Kiiche O @,
@, O Interview Diskussion O
O -, Haus- 0
0 Technik T Service-
Finanz T Interview Personal -

Interview ‘ Befragung
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Welche Mal3nahmen gegen psychosoziale Risiken?

» : : - S—
e S it
e < ; 45 \q 1_
__ Y
. - N / ]
’ 4 . ~ .A > :
4




Risiken sind moglichst an der Wurzel zu bekampfen.

Kollektive Massnahmen bezuglich Gesundheitsschutz sind
Individuellen Massnahmen vorzuziehen.

Unfallversicherungsgesetz & Arbeitsgesetz




Empfang in Kinder-
Ambulatorium

Konzentrationsprobleme bel
Verwaltungspersonal bel
Anmeldeschalter aufgrund
der Lautstarke im
Wartezimmer

Sofortige Entfernung von
larmendem Spielzeug aus
dem Wartezimmer




Gibt es Standard-MalRnahmen?

Was hilft an einem bestimmten Arbeitsplatz?

'

Kontakt mit
Buchhaltung Externen




Gibt es Standard-MalRnahmen?

Was hilft in einer bestimmten Branche?

S,

Unternehmens-
Beratung




Gefahrenermittiung,
Risikobeurteilung,
wichtigste Risiken

Zusammenfassung
der Risikoanalyse

Bei Dentalhandlern und Dentalfabrikanten gilt es namentlich, folgende
Gefahrenpotentiale zu lokalisieren:

>

Allgemeine Gefahrdungen

Blro / Gebaude

Logistik /Lager

Werkstatt

Auslieferung / Transport / Montage
Labor intern / extern
Zahnarztpraxis

Werkstoffe

Gerate mit spezifischer Gefahrdung

CIEO@TMMOO W

Gefahrdungen sind je nach Abteilung unterschiedlich. Grob zusam-

Branchenlosung Nr. 33 Dentalhandel und Dentalindustrie



Gibt es Standard-MalRnahmen?

Was hilft an einem bestimmten Arbeitsplatz?

yKej] " o V\)\K
freundlich sein,

auch wenn mir
pkejJv"fcpce

Kontakt mit
Externen



Prinzip bel aggressiven
Kundlnnen

Substitution

Organisatorische Mal3hahmen

| |
Technische Ma@nahmen }
| |
| |

Personliche Maldhahmen




Prinzip bel aggressiven
Kundlnnen

AKundlnnenandern

Substitution
A Grund der Beschwerden entfernen

Organisatorische Mal3hahmen

| |
{Technische Maldnahmen J
| |
[Persbnliche Maldnahmen J




Prinzip bel aggressiven
Kundlnnen

Substitution

AAlarmsystem
AFreie Fluchtwege

Organisatorische Mal3hahmen

{Technische Maldhahmen
[Persbnliche Maldhahmen

|
J ADcttkgtg<"lncuvtgppy
|
|




Prinzip bel aggressiven
Kundlnnen

Substitution

Technische MalRhahmen

J AEmotionsregulations -Kompetenz bei
J Personalauswahl berlcksichtigen

AKeine Alleinarbeit

APausen & Téatigkeitswechsel

A Security-Mitarbeiterin vor Ort

AKlarer Interventionsplan bei Aggressionen

[Organisatorische Maf3nahmen
[Persbnliche Maldhahmen




Prinzip bel aggressiven
Kundlnnen

Substitution

Technische MalRhahmen

Organisatorische Mal3hahmen

ATraining von Perspektiven-Ubernahme
A Deeskalations-Training
A Selbstverteidigungstraining

Personliche Maldhahmen

| ]
| ]
| ]
| J




Das hilft V klare Stellenbeschriebe und

. Aufgabenstellungen
INn allen ) )
Dgvt kgdg

V durchgehende Arbeitszeitaufzeichnungen

P/ I'«;ggelméssige Mitarbeitergesprache inkl.
psychosoziale Themen der Arbeit

V Klare Indikatoren als Fruhwarnsystem:
0 Regelmaldige Mitarbeiterbefragunge
0 Thematisieren in Sitzungen

O Beobachten von Kennzahlen flr
An/Abwesenheit bzw. Unfalle



MalRnahmen
Zzum Schutz
der person-
lichen
Integritat

V klare Haltung der Geschaftsleitung
far respektvollen Umgang

V Betriebliche Weisung /
Betriebserklarung

V Gezielte Schulung der
FUhrungskrafte & Sensibilisierung
der Beschaftigten

V Interne / Externe
Vertrauenspersonen

V Klarer Ablauf bel Beschwerden

V Sanktionen fumaterinnen |
(Verweis, Versetzung, Entlassung)’ *

X
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Ermittlung psychosozialer Risiken
Standard-Ablauf in 10 Schritten

Steuerungsgruppe Ergebnisse Wirksamkeit
: Info an alle MA Info an alle MA
bilden bewerten messen
Mit Wissen, Ablauf und Erwartungen Wo braucht es wirklich Ergebnisse, Mal3ihahmen Was wurde umgesetzt?
Entscheidungs- Mal3nahmen? und weitere Was hat es gebracht?
befugnissen lber Budget Vorgehensweise
und informeller Macht
2 4 6 8 10
aoD = S
o o
CI|= F = I |= =/ @ @0 Y%
- 3 c 1w B v % R
1 3 ) 7 9
Individuelles Messverfahren OcApcjogp" OcApcjogp (Teil-)
Konzept einsetzen planen und umsetzen Wiederholung
erstellen Beobachtungsinterviews, dokumentieren Die harte Arbeit, an die Nach gewisser Zeit,
Einteilung der Gruppen, Befragungen und/oder Partizipativ mit MA und niemand vorher denkt nach Veranderungen
Auswahl der Gruppendiskussionen FK und mit und/oder
Messverfahren, Fachkompetenz im Anlassfall
Prioritaten,

Termine



SECQO V Commitment der Unternehmensleitung

: sichtbar machen
CheCk“Ste V FiUh kraft fF( flicht
uhrungskrafte auf Fursorgepflic
(2018) X JEP

unterweisen
V Fachkompetenz sicherstellen

V Informationen und Schulungen zum
Umgang mit psychosozialen Risiken

V Evaluierung der Arbeitsbedingungen
auf psychosoziale Risiken, gemeinsam
mit Beschaftigten

V Maldnahmen treffen, gemeinsam mit
Beschaftigten

V Regelmaliig Uberprifen



/+2 To-F g Xiw LOsungs-Anbieter

Checklisten fur Begehungen sind erweitert um psychosoziale Risiken.

N
>r D

Konkrete Methoden werden empfohlen (in Handbuch)

e
pr2

Im Dokumentationssystem konnen auch psychosoziale Risiken pro Gruppe eingetragen werden.

e
pr

Psychosoziale Aspekte sind integriert in Schulungen fur Kopas, Fuhrungskrafte und Beschaftigte.

O
pr2

(Branchenspezifische) Malsnhahmen werden empfohlen.

O
hr2

Psychosoziale Aspekte sind integriert in Audits und Notfallplane .

7. A Bel Arbeitsunfallabklarungen werden auch psychosoziale Arbeitsbedingungen abgefragt.




1. Checkliste zur Integration von psychosozialen i
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BLEIBEN WIR
IN KONTAKT!

Podcast

Pioniere der Pravention

EMAIL
veronika@

PioniereDerPraevention.com

LinkedIn

Veronika Jakl



